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1. Objeto del documento

El presente documento tiene como objeto informar a las partes interesadas sobre la relacion
de las actividades que ATLANTIC EMERGENCY, S.L.U mantiene con el medio ambiente, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 3.2.c. del Reglamento CE 1221/09 (EMAS Ill) modificado
por el Reglamento 2017/1505, donde se establece como condicion de inclusion de la empresa
aspirante en el Registro establecido por dicho Reglamento, disponer de la preceptiva Declaracién
Medioambiental en base a lo establecido en el Anexo IV del referido reglamento.

La modificacién de la normativa por el Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisién de 19 de
diciembre de 2018 que modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n.o 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la participacidn voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) ha provocado cambios en la
estructura y contenido de la declaracidon del 2021, en especial en lo referente a los indicadores
basicos de comportamiento ambiental. La presente declaracidn ambiental se adapta a los cambios
introducidos por dicha normativa.

El periodo que recoge la presente declaracion comprende desde el 1 de enero de 2021 hasta
el 31 de diciembre de 2021, si bien en la misma se recoge informacion del desempeno ambiental de
la organizacion del afio 2019, 2020 y 2021. En el 2018 fue la primera vez obtuvimos la certificacion
EMAS.
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2. Actividad de la empresa

2.1. Productos y servicios de la organizacion
ATLANTIC EMERGENCY SLU, es una sociedad recientemente adherida al Grupo SSG, siendo
uno de los mayores operadores de prestacion de servicios de transporte sanitario en Espafia, y uno
de los grandes referentes en innovacion y eficiencia del sector de atencion sanitaria urgente pre
hospitalaria.

Nuestra vocacion es la de participar en la cadena asistencial de las personas realizando la
asistencia y el transporte de pacientes, tanto en formato programado, como urgente.

El Grupo SSG con sede corporativa en Sevilla, nace
con el objetivo de ofertar servicios de asistencia y
transporte sanitario, sin limitacidn territorial, contando al
mismo tiempo con un mercado de negocio
complementario, tales como, apoyo logistico a banco de
sangre, transportes de muestras y tejidos, transporte de
material sanitario y servicios de tele operadores
sanitarios, asi como, asistencia y transporte sanitario
aéreo.

\ < ‘ -
Ademads, desde la empresa se trabaja en la A :
formacidn en Emergencias Sanitarias y la formacién en otras areas sanitarias.

La actividad de nuestra empresa estd clasificada en el CNAE 8690, como “Otras actividades
sanitarias”, a la que corresponde el NACE (Rev.2) 86.90.

Tras mas de dos décadas prestando asistencia a administraciones publicas y entidades
privadas, asi como servicios particulares, bajo la marca GRUPO SSG se opera en la actualidad, tanto
en el territorio espanol, como en el Internacional.

e Trabajo colaborativoy en red

Para la prestacion del servicio, el Grupo SSG, opera, a través, de sociedades bien propias o
participadas, asi como Uniones Temporales de Empresas que se constituyen con la suficiente
estructura operativa en cumplimiento con los requisitos estipulados en los contratos o convenios
establecidos con los clientes.

Disponemos de una organizacién territorial en: Albacete, Baleares, Barcelona, Cadiz, Ceuta,
Ciudad Real, Euskadi, Granada, Guadalajara, Jaén, Malaga, Murcia, Navarra, Sevilla y Canarias.

Nuestras empresas con entidad juridica propia son:
-Servicios Socio sanitarios Generales de Andalucia, S.L.
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-Digamar Servicios, S.L.
-Ambulancias M.P.
-Servicios Socio sanitarios Generales, S.L.

-Atlantic Emergency, SLU.

e Organizacidn corporativa

La sociedad matriz del grupo, a través de su sede corporativa, ostenta las Direcciones de las
Areas de trabajo de caracter mas horizontal, prestando soporte a las sociedades componentes del
grupo. Cada uno de los centros dispone de una estructura de gestion, administrativa y operativa
suficiente para garantizar los maximos niveles de calidad.

El GRUPO SSG, dispone de:

-Una estructura organizativa destinada a favorecer una direccion estratégica con capacidad
para el logro de los resultados previstos, basada en el conocimiento practico y la habilidad.

-Unos medios humanos preparados y en continuo reciclaje en su formacion.
-Unos medios materiales de ultima tecnologia y sometidos a mantenimiento estrictos.
-Una cuidadosa seleccién de proveedores y subcontratistas.

Se apuesta por una adaptacion plena a las caracteristicas locales de la zona en la que se
presta un servicio de calidad integra, plena gestion de la prevencidn y la seguridad laboral, asi como,
la toma de conciencia de los trabajadores con el medio ambiente.

2.2. Vision, misidn y valores
La politica y estrategia de SSG se define, a través, de nuestro compromiso respecto a la
Misidn, Vision y Valores e introducen la orientacion de la empresa hacia la consecucion de la calidad
y la mejora constante, constituyendo éste el factor de impulsién de la Empresa.

e Mision
Grupo SSG, con conciertos con administraciones sanitarias publicas y entidades
aseguradoras privadas, contribuye a satisfacer las necesidades de salud de los pacientes, mejorando

su calidad de vida, ofreciendo un servicio de transporte sanitario eficaz, utilizando las mejores
técnicas disponibles, siempre adecuadas a nuestra politica de cuidado al medio ambiente.

Es mision de todas las personas que pertenecen a nuestra empresa:
-Ofrecer un trato impecable, humanizando y acercando el servicio a los pacientes.

-Asegurar que cada uno de sus puestos de trabajo se desarrolla en las condiciones de
seguridad para las que han sido formados e informados.

-Conocer, los aspectos ambientales que genera su actividad, sea cual sea su participacion,
para ser complices en la labor de contribuir a la preservacion de los recursos naturales y el medio
ambiente, participando activamente en la labor de difusién de esta misidon.
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e Visidn
Debemos consolidar la realidad de que somos una empresa de referencia nacional en el
sector del transporte sanitario, en proceso de mejora constante.

Debemos ser los auténticos “protagonistas” de nuestro trabajo con el objetivo de que el
usuario se sienta en «buenas manos» y seguro.

Debemos difundir nuestros valores y esto se consigue gracias a la expansion a nivel Nacional.

Conseguir un grado sobresaliente en la Prevencidn de los trabajadores con el objetivo de
garantizar y hacer sentir la seguridad con la que trabaja.

La contribucién a la mejora del medio ambiente, con buenas practicas ambientales, teniendo
en cuenta las actividades de prevencién y compensacién de la contaminacion.

e Valores

Nuestro mayor valor es el nivel de implicacidon en todas las cuestiones que afectan al usuario
final del servicio, dando prioridad a las personas y a la atencién éptima y eficiente, y en consecuencia
a nuestro cliente.

Somos una empresa solvente en materia econdmica y financiera y aseguramos el
cumplimiento de nuestras obligaciones en esta materia.

La calidad es una de las maximas de la empresa, asi como obtener los mayores indices de
satisfaccidon por parte del usuario.

Contamos con profesionales cualificados del sector, tanto en los aspectos técnicos, el trato
humano, civico, ético, etc., asi como en su formacién especializada y actualizada.

Innovamos y participamos en la dinamizacion del sector del transporte sanitario,
promoviendo y formando parte de iniciativas que ayuden al desarrollo de la actividad.

Nos involucramos en acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de la sociedad en
general, apelando a su responsabilidad social y compromiso ambiental, enmarcada en las
peculiaridades de la actividad que desempefia, como son los servicios socio sanitarios.

Trabajamos dia a dia en el respeto y cuidado del medio ambiente, aportando mejoras
efectivas en cuanto a:

-El estudio y eleccién de las opciones mas sostenibles en el mercado.
-La comunicacidon ambiental entre la Alta Direccidn y el personal de nuestra empresa.

-Contar con personal muy preparado y en continuo aprendizaje para desarrollar las mejoras,
los controles y seguimientos que necesitan los centros para hacer realidad nuestra vision.
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e Pacientes y clientes, los verdaderos protagonistas.

El Grupo SSG concibe el servicio de transporte sanitario integrado completamente dentro
del proceso asistencial del paciente, ya que es aqui donde reside la verdadera razén de ser del
servicio de transporte sanitario.

El transporte sanitario no puede ser entendido, en ningln caso, como un servicio
superpuesto o paralelo al resto del sistema, es por ello que trabajamos por facilitar a las personas
la accesibilidad al sistema y su continuidad asistencial, respondiendo de manera eficaz a las nuevas
necesidades de los ciudadanos, los profesionales sanitarios y de los servicios de salud.

¢ Innovacion y calidad, factores diferenciadores.

Dentro de todo este proceso sistematico de fortalecimiento y consolidacién de un nuevo
modelo de gestion, la innovaciéon supone para la compafiia un elemento primordial vy
extraordinariamente positivo de cambio.

La innovacidn es entendida como una forma de trabajo para conseguir optimizar cualquier
tipo de proceso dentro de la organizacién, consiguiendo nuevas cotas de calidad. Y en este sentido,
las TICs desempeiian un papel de primer orden, por las que SSG apuesta e invierte constantemente,
como valor estratégico en la gestidén del cambio que proponemos.

La calidad es, pues, eje vertebrador de la actividad de la empresa. Y se sitla en la base de
cualquier operativa, ya esté dirigida a los pacientes y clientes, o a los empleados, el entorno y la
sociedad, como ultimo destinatario.

Como muestra de ello, el Grupo SSG cumple con los requisitos de los sistemas de calidad
reconocidos: I1SO 9001, ISO 14001, I1SO 22320, ISO 45001, ISO 50001 y UNE 179002. Ademas,
ATLANTIC EMERGENCY cuenta con la certificacion EMAS.

La tenencia de estos certificados comporta no solo una ventaja competitiva, sino que
conlleva un ahorro de costes pues reduce notablemente las incidencias en los servicios prestados,
optimiza los mismos, modula la prestacidon del servicio al nivel de expectativas de las personas
transportadas, aumenta la productividad y crea un mayor compromiso con el cliente.

Todo ello se traduce, en definitiva, en una mejora de sus servicios como mejores y mas
eficientes. Estamos hablando, en definitiva, de calidad percibida.

Integradas todas ellas bajo un mismo Sistema de Gestion, actualizado, cuyo fin Ultimo es la
Satisfaccion de nuestros clientes y usuarios, realizadas con la maxima garantia de Seguridad para
nuestros trabajadores y con la concienciacion, el cuidado y la sostenibilidad hacia el Medio
Ambiente que nos rodea.

e Comprometidos con la sostenibilidad
La vision y misién de SSG lleva aparejado un compromiso absoluto con la sostenibilidad.

Un concepto entendido como:
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- Sostenibilidad econdmica y de desarrollo de la compaiiia.
- Sostenibilidad y eficiencia en la gestion de los recursos.
- Sostenibilidad medioambiental de la actividad.

Esta es la razén Ultima de la incorporacién a la flota de ambulancias de vehiculos cada dia
mas eficientes, de bajo consumo y respeto por el medio ambiente.

Ademas, el Grupo SSG fue pionera a nivel nacional en la innovacion y desarrollo de las
ambulancias con cumplimiento de la nueva normativa europea UNE-EN 1789:2007 + A2:2015,
alcanzando acuerdos de colaboracion de futuro con empresas carroceras y de equipamiento.

El compromiso con la sostenibilidad afecta a una mejora del medio natural y también, en
algn modo, en la imagen de los Clientes que utilizan nuestro Servicio.

El mismo fin persigue la realizacién de cursos y sesiones formativas en campos como la
conduccién eficiente, de hecho, SSG ha desarrollado una Guia Profesional en esta materia, y la
adquisicion de equipos tecnoldgicamente de ultima generacién que disminuyen los costes
energéticos.

2.3. Descripcion del ambito del registro en el EMAS
ATLANTIC EMERGENCY nace en el ano 2010, de la mano de Kevin Garcia Pulido,
convirtiéndose en persona juridica en el 2014, con la finalidad de ampliar nuestra actividad y dotar
a los clientes de mayor seguridad en la contratacidon de nuestros servicios. El objetivo fundacional
se basaba en ofrecer un servicio sanitario y de emergencias integral que abarcara tanto la
externalizacién de recursos humanos sanitarios hasta la autoproteccion.

A las actividades iniciales basadas fundamentalmente en la externalizacion de RRHH
sanitarios y la formacién especializada en el sector sanitario y de emergencias, se han incorporado
en el transcurso de los afos los servicios de redaccién de planes de autoproteccién, acompafado
con la mejora de las cualidades técnico-profesionales de nuestros empleados y de las tecnologias
utilizadas.

Durante estos afios ATLANTIC EMERGENCY se ha configurado como una empresa de
referencia en el sector sanitario y de emergencias culminando con la incorporacién del transporte
sanitario terrestre en nuestra cartera de servicios en el 2018.
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En el afio 2018 ATLANTIC
EMERGENCY decide implantar un
Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y Medioambiente para
contribuir a la conservacién y
proteccion del medioambiente a
través de una gestidén eficaz de sus
recursos y lograr la satisfaccion de
todas las partes interesadas.

En nuestro afan de progreso y
compromiso con nuestras partes
interesadas desde el afio 2018
estamos certificados en las siguientes
normas ISO 9001, I1SO 14001 y UNE 179002, por otro lado, desde la reciente adhesién al Grupo SSG
en el afio 2021, nos hemos certificado en las normas 1SO 22320, ISO 45001 e ISO 50001. Ademas,
Atlantic Emergency S.L.U. consta en el registro EMAS de la Comunidad Auténoma de Canarias con
el nimero ES-IC-000215.

En la actualidad, ATLANTIC EMERGENCY presta el servicio de transporte terrestre sanitario
preventivo en la isla de Tenerife para diversas administraciones, entre ellas el Ayuntamiento de
Candelaria y el Auditorio de Tenerife S.A.U. y puntualmente en la Isla de El Hierro y La Gomera.

También, impartimos formacidn sanitaria y de emergencias para empresas privadas y
profesionales del sector sanitario. Esta formacidn se disefia para las empresas que lo solicitan y se
imparte en sus centros de trabajo. Asimismo, se ofrece formacién bajo catdlogo anual.

Otro servicio que ofrecemos es el diseno e implantacién de Planes de Autoproteccidon
contratados por empresas privadas y administraciones publicas. Desarrollamos tanto el documento
de referencia como la formacién y simulacros conforme a los planes de autoproteccién tanto
contratados como de los que ya disponen las empresas que nos contratan.

La cardioproteccidn es otra parte de nuestra empresa que tiene gran importancia en el sector
publico y privado. Nos dedicamos al asesoramiento, formacién y mantenimiento de los equipos de
Desfibrilacion semiautomaticos (DESA).

La sede de ATLANTIC EMERGENCY, S.L.U, que es la que se va a recoger en el alcance EMAS,
se encuentra situada en el casco urbano de la ciudad de La Laguna. Ocupa unas oficinas compartidas
en la sede de ASECU, de 22 metros cuadrados (m2) contiguas en una zona semiindustrial, pero con
facil acceso y poblada.
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Desde este centro de trabajo se lleva a cabo la gestiéon administrativa de la empresa, que
engloba los siguientes departamentos:

-Calidad y Medioambiente.
-Administracién (contabilidad, facturacién y compras).
-Recursos Humanos (Formacion, gestion laboral y seleccidn).

A continuacién, incorporamos una tabla con la informacién sobre el centro, el alcance del
sistema de gestién ambiental y el nUmero de trabajadores con los que cuenta nuestra entidad.

DATOS DE LA EMPRESA
Empresa / Centro ATLANTIC EMERGENCY, S.LU.
] .. Calle Lapilli, 1, Oficinas 1y 2, 38108 - San Cristdbal de La
Direccion .
Laguna, Santa Cruz de Tenerife
CIF B76626100
CNAE 8690 Otras actividades sanitarias

Transporte Sanitario contemplando ademds los servicios de
apoyo y periféricos del mismo, siendo centro de atencion y
gestion de la demanda, actividades de formacion en materia
sanitaria, atencion y respuesta ante emergencias, salvamento,
e instalacion y mantenimiento de espacios de cardioproteccion.

Alcance del sistema de
Gestion Ambiental

Plantilla. NUmero de

21
trabajadores

En este centro no se realiza la actividad de transporte sanitario, ya que se realiza
directamente en las instalaciones de los clientes.
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3. Politica

3.1. Politica medioambiental
El Grupo SSG mantiene una Politica del Sistema Integrado de Gestion, en la que se incluye su Politica

medio Ambiental, segun el texto incluido a continuacidn:

Politica de Gestion Integrada

En el GRUPO SSG, implantamos esta Politica de Gestidn Integrada, donde destacamos la importancia y especial compromiso
con el cumplimiento de todos y cada uno los requisitos legales, de clientes, ambientales, de seguridad y salud laboral, de seguridad
de la informacién, de Responsabilidad Social, de uso y consumo con la eficiencia energética y en materia de gestion de emergencias
aplicables y con la mejora continua en el “desempefio” diario para asi lograr un VALOR afiadido y de referencia en el servicio de
trasladado de pacientes, y demas usuarios del servicio, con la apuesta de enfoque al paciente y a su satisfaccion.

Esta declaracion proporciona también el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del Grupo, en materia
de calidad, medioambientales, de seguridad de la informacion, de respeto y uso coherente con los recursos naturales y en materia
laboral preventiva y gestion de emergencias y en ser socialmente responsables, siendo todo esto una parte de nuestra planificacion.

El control de los procesos, control operacional de los aspectos ambientales identificados, aseguramiento de la informacion
(TIC), y la prevencion laboral entre otros, nos permite desarrollar lineas de trabajo, procedimientos y protocolos con lo que
conseguimos un alto nivel de satisfaccion entre nuestros Clientes, Usuarios, la sociedad en general y de nuestros Empleados y
Accionistas, asegurando la excelencia de esta entidad, siendo el bienestar del paciente la principal razén de nuestros servicios.

Todas y cada una de las organizaciones que integramos este GRUPO tenemos y mantenemos el firme compromiso con la
consecucion de nuestros OBJETIVOS, destacando la corresponsabilidad y contribuyendo asi al crecimiento de nuestro desarrollo
profesional y personal en esta sociedad actual.

El Grupo SSG reconoce, valoray promueve la Preservacion del Medio Ambiente, impulsando la gestion de nuestros aspectos
ambientales significativos, el uso racional de los recursos naturales, y garantizando la seguridad y salud en el trabajo de todos los que
la formamos, ademas trabajamos para mitigar y eliminar los riesgos sobre la disponibilidad, la confidencialidad y la integridad de
nuestros activos de la informacidn, cumpliendo, asi como no puede ser de otra manera con el RGPD siendo socialmente responsables.

Grupo SSG, lleva afios apostando por un servicio de calidad y por ello nuestro sistema de gestidn integrado (SGl), se
encuentra CERTIFICADO y se somete anualmente a auditorias de 12, 22 y 32 parte. Destacando:
< Cumplir con la Legislacion Vigente que le aplica en materia del sector de Transporte Sanitario, en Prevencion de Riesgos
Laborales, en la Proteccién del Medio Ambiente y Proteccidn de la Seguridad de la Informacidn, asi como otras obligaciones
contractuales y formales adquiridas, de acuerdo a los requisitos de las normas I1SO 9001, UNE 179002, I1SO 14001, ISO 45001, I1SO
50001, UNE-ISO 22320, la Guia ISO 26000 de RSCy el Reglamento EMAS.
<+ Evaluar los Riesgos Laborales a fin de asegurar el compromiso y el conocimiento de la Seguridad y Salud de los Trabajadores y
en la Prevencion de accidentes asociados a las actividades de la empresa, con el fin de consolidar su cumplimiento e involucrar a
nuestros empleados en su evolucién positiva
< Prevenir y minimizar la contaminacion y los impactos ambientales y energéticos de todos nuestros procesos que a la vez
aseguren altos estandares de calidad en la prestacion del servicio, formando a todos los trabajadores e implicandoles en la toma
de conciencia con el Medio Ambiente y el uso de la energia y comunicando de manera clara los objetivos y Aspectos Ambientales,
directos e indirectos, atribuibles a la empresa en cada momento.
< La mejora continua del comportamiento ambiental y cumplimiento de los requisitos del esquema EMAS, efectuando una
utilizacién y gestion sostenible de los recursos naturales, fomentando el uso eficiente de la energia, reduciendo, en lo posible, el
empleo de materias primas y concienciando en las practicas de reutilizacion y reciclado de los residuos generados por nuestras
actividades.
<  Mantener una comunicacidon clara y transparente con los empleados, los clientes y los proveedores, contribuyendo al
cumplimiento de cada una de sus necesidades y expectativas
< Fijar objetivos ambiciosos, practicos y medibles, para evolucionar con los resultados del desempefio. Transmitir los logros
conseguidos en las acciones emprendidas y dirigidas a un proceso de Mejora Continua
«  Consolidar el Sistema Gestion Integrado, mediante la realizacién de todas las revisiones oportunas, la realizacién de Auditorias
Internas y Externas, que permitan una comprobacién y evaluacion del mismo
< Dotar a la empresa de los recursos humanos y técnicos mas adecuados para asegurar la calidad en la prestacion de los servicios,
segun los requisitos establecidos, planificando e impartiendo una formacién adecuada e integrando la prevencién y el respeto al
Medio Ambiente en la estructura organizativa de la misma
<+ Establecer las estructuras de mando y control adecuadas para una eficaz respuesta a Emergencias, mejorando la cooperacién y
coordinacion entre todas las partes implicadas en la respuesta a Emergencias.
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++» Conocer y disponer de los medios necesarios para responder a las Emergencias en el ambito territorial o campo de actuacion
determinado en cada caso, informando y formando al personal y a los intervinientes para actuar con eficacia y rapidez ante las
situaciones de Emergencia.

< Disponiendo y difundiendo una politica socialmente responsable en el entorno de la organizacion y las partes implicadas,
incluyendo a la sociedad como parte fundamental de la actividad que el grupo desarrolla.

+» Nuestro Cédigo de conducta ética y socialmente Responsable, nos guia en todas nuestras actuaciones y asi lo difundimos.

El Consejero Delegado del Grupo SSG en consecuencia y ejerciendo su labor de liderazgo para la consecucion de cada uno
de estos objetivos, establece su conformidad con cada uno de los anteriores puntos.

Esta politica encuentra a disposicion de todas las partes interesadas, se documenta, implementa, se mantiene y revisa para
asegurar que apoya la direccion estratégica del Grupo SSG, es pertinente y apropiada al propdsito y contexto de nuestra organizacion
y es comunicada a todos los niveles y funciones de la misma y a cuantas personas trabajamos en su nombre.

En el GRUPO SSG, implantamos esta Politica de Gestion Integrada, donde destacamos la importancia y especial compromiso
con el cumplimiento de todos y cada uno los requisitos legales, de clientes, ambientales, de seguridad y salud laboral, de seguridad
de la informacidn, de Responsabilidad Social, de uso y consumo con la eficiencia energética y en materia de gestion de emergencias
aplicables y con la mejora continua en el “desempefio” diario para asi lograr un VALOR afiadido y de referencia en el servicio de
trasladado de pacientes, y demas usuarios del servicio, con la apuesta de enfoque al paciente y a su satisfaccion.

Esta declaracion proporciona también el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del Grupo, en materia
de calidad, medioambientales, de seguridad de la informacidn, de respeto y uso coherente con los recursos naturales y en materia
laboral preventiva y gestion de emergencias y en ser socialmente responsables, siendo todo esto una parte de nuestra planificacién.

El control de los procesos, control operacional de los aspectos ambientales identificados, aseguramiento de la informacion
(TIC), y la prevencidn laboral entre otros, nos permite desarrollar lineas de trabajo, procedimientos y protocolos con lo que
conseguimos un alto nivel de satisfaccion entre nuestros Clientes, Usuarios, la sociedad en general y de nuestros Empleados y
Accionistas, asegurando la excelencia de esta entidad, siendo el bienestar del paciente la principal razén de nuestros servicios.

Todas y cada una de las organizaciones que integramos este GRUPO tenemos y mantenemos el firme compromiso con la
consecucién de nuestros OBJETIVOS, destacando la corresponsabilidad y contribuyendo asi al crecimiento de nuestro desarrollo
profesional y personal en esta sociedad actual.

El Grupo SSG reconoce, valoray promueve la Preservacion del Medio Ambiente, impulsando la gestion de nuestros aspectos
ambientales significativos, el uso racional de los recursos naturales, y garantizando la seguridad y salud en el trabajo de todos los que
la formamos, ademas trabajamos para mitigar y eliminar los riesgos sobre la disponibilidad, la confidencialidad y la integridad de
nuestros activos de la informacién, cumpliendo, asi como no puede ser de otra manera con el RGPD siendo socialmente responsables.

Grupo SSG, lleva afios apostando por un servicio de calidad y por ello nuestro sistema de gestidn integrado (SGI), se
encuentra CERTIFICADO y se somete anualmente a auditorias de 12, 22 y 32 parte. Destacando:
< Cumplir con la Legislacion Vigente que le aplica en materia del sector de Transporte Sanitario, en Prevencion de Riesgos
Laborales, en la Proteccidn del Medio Ambiente y Proteccidn de la Seguridad de la Informacién, asi como otras obligaciones
contractuales y formales adquiridas, de acuerdo a los requisitos de las normas ISO 9001, UNE 179002, ISO 14001, ISO 45001, I1SO
50001, UNE-ISO 22320, la Guia ISO 26000 de RSC y el Reglamento EMAS.
< Evaluar los Riesgos Laborales a fin de asegurar el compromiso y el conocimiento de la Seguridad y Salud de los Trabajadores y
en la Prevencion de accidentes asociados a las actividades de la empresa, con el fin de consolidar su cumplimiento e involucrar a
nuestros empleados en su evolucién positiva
<  Prevenir y minimizar la contaminacion y los impactos ambientales y energéticos de todos nuestros procesos que a la vez
aseguren altos estandares de calidad en la prestacion del servicio, formando a todos los trabajadores e implicandoles en la toma
de conciencia con el Medio Ambiente y el uso de la energia y comunicando de manera clara los objetivos y Aspectos Ambientales,
directos e indirectos, atribuibles a la empresa en cada momento.
< La mejora continua del comportamiento ambiental y cumplimiento de los requisitos del esquema EMAS, efectuando una
utilizacién y gestion sostenible de los recursos naturales, fomentando el uso eficiente de la energia, reduciendo, en lo posible, el
empleo de materias primas y concienciando en las practicas de reutilizacidn y reciclado de los residuos generados por nuestras
actividades.
< Mantener una comunicacién clara y transparente con los empleados, los clientes y los proveedores, contribuyendo al
cumplimiento de cada una de sus necesidades y expectativas
% Fijar objetivos ambiciosos, practicos y medibles, para evolucionar con los resultados del desempefio. Transmitir los logros
conseguidos en las acciones emprendidas y dirigidas a un proceso de Mejora Continua
< Consolidar el Sistema Gestion Integrado, mediante la realizacidn de todas las revisiones oportunas, la realizacidon de Auditorias
Internas y Externas, que permitan una comprobacion y evaluacion del mismo
< Dotar a la empresa de los recursos humanos y técnicos mas adecuados para asegurar la calidad en la prestacion de los servicios,
segun los requisitos establecidos, planificando e impartiendo una formacién adecuada e integrando la prevencion y el respeto al
Medio Ambiente en la estructura organizativa de la misma
% Establecer las estructuras de mando y control adecuadas para una eficaz respuesta a Emergencias, mejorando la cooperacién y
coordinacion entre todas las partes implicadas en la respuesta a Emergencias.
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*+» Conocer y disponer de los medios necesarios para responder a las Emergencias en el ambito territorial o campo de actuacion
determinado en cada caso, informando y formando al personal y a los intervinientes para actuar con eficacia y rapidez ante las
situaciones de Emergencia.

< Disponiendo y difundiendo una politica socialmente responsable en el entorno de la organizacién y las partes implicadas,
incluyendo a la sociedad como parte fundamental de la actividad que el grupo desarrolla.
*» Nuestro Cédigo de conducta ética y socialmente Responsable, nos guia en todas nuestras actuaciones y asi lo difundimos.

El Consejero Delegado del Grupo SSG en consecuencia y ejerciendo su labor de liderazgo para la consecucion de cada uno
de estos objetivos, establece su conformidad con cada uno de los anteriores puntos.

Esta politica encuentra a disposicion de todas las partes interesadas, se documenta, implementa, se mantiene y revisa para
asegurar que apoya la direccion estratégica del Grupo SSG, es pertinente y apropiada al propdsito y contexto de nuestra organizacion
y es comunicada a todos los niveles y funciones de la misma y a cuantas personas trabajamos en su nombre.

12
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3.2. Estructura y responsabilidades del personal que

presta apoyo al Sistema de Gestion Medioambiental
Todos los trabajadores que forman parte del Grupo SSG aportan gran valor al sistema de

gestion medio ambiental.

Se describe brevemente la estructura incluida en el Grupo con indicacién de las tareas que
realizan cada uno en el Sistema de Gestion Medioambiental.

Organigrama Grupo SSG

CEO

DIRECCION GENERAL

SERVICIOS PROYECTOS
JURIDICOS TRANSVERSALES

RESPONSABLE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
3
A

DIRECCIONES DE AREA

D. ECONOMICO- D. MEDICA Y DE
PERSONAL FINANCIERA DESARROLLO

D. PROCESOS |, D. D.
Y SISTEMAS | OPERACIONES

AN
A 4

AN
A4

A 4
AN
A 4

DELEGACIONES TERRITORIALES

Sélo se incluyen aquellas funcionan que intervienen de una u otra manera en el Sistema de Gestidn
Ambiental.

> CEO: El Consejo, representado en la empresa por una persona fisica, es el responsable de la
toma de decisiones final. En nuestro caso, es la persona que decide en cada momento el tipo vy el
alcance de las certificaciones que posee SSG, S.L.
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> DIRECCION GENERAL: Es el interlocutor entre el CEO y el resto de las Direcciones de la
empresa. Interviene en la toma de decisién final y aprueba todas las actuaciones a realizar en el
ambito de la gestiéon ambiental.

> DIRECCION PROCESOS Y SISTEMAS: E| departamento de Sistemas es fundamental en el
desarrollo de herramientas para la gestién ambiental. Se encarga de la mejora diaria de los
programas que gestionan el transporte sanitario, incluido nuestro sistema de programacion propio,
gue se alimenta diariamente de los consumos de los vehiculos, de los kilémetros realizados, del n2
de servicios... de manera que se tiene informacion a tiempo real.

También elabora programas para obtener de manera sencilla los datos relevantes para la gestiéon de
indicadores ambientales (grabaciones de datos a la vez que se validan las facturas).

> DIRECCION DE OPERACIONES: Se trata del drea mas relevante a la hora de prestar apoyo en
el sistema de gestion medioambiental. Sus funciones directas son:

— Definir los medios necesarios para alcanzar los objetivos marcados (dimensionamiento)
— Asegurar el servicio

— Conocer y administrar los recursos disponibles, facilitar el trabajo de la fuerza de ventas,
garantizando la capacidad de la Empresa para cumplir con los contratos publicos y
privados

— Fomentar el trabajo en equipo y la creatividad, asi como un ambiente positivo para
desarrollar el compromiso y la implicacién de los empleados.

— Asegurar el cumplimiento de los indicadores de gestidn y calidad, incluyendo el servicio
al cliente, la fiabilidad y la rentabilidad del servicio.

— Seguimiento de costes y propuesta de acciones de mejora al respecto

— Definir y desarrollar nuevas politicas y procedimientos comunes a todos los centros de
trabajo en aras de una mayor unidad de accién y homogeneizacién

— Participar activamente en los Comités de Direccion a los que pertenece
— Fomentar las relaciones institucionales

— Conocimiento de normalizacion (normas ISO, etc.) asi como del Sistema de Gestidn
Integrado (calidad, medioambiente y seguridad). También conocimientos exigidos en
materia de prevencién en riesgos laborales

— Asegurarse que se controlan los indicadores de consumo.

La funcién del personal de esta Direccidon es quizas mas destacable, ya que son los que tratan
directamente con los datos necesarios para la correcta gestiéon ambiental. Dentro de estas
se encuentran las siguientes (se incluyen las funciones que destacan sobre otras):

o Responsable de flota: como funciones directas estan las de asegurar el cumplimiento
de los estandares ambientales con la adquisicion de vehiculos mds sostenibles y que ademas
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>

cumplan con los requisitos del cliente; vigila el cumplimiento de los mantenimientos
preventivos de las ambulancias; Se encarga de la homologacién de proveedores,
asegurandose, con el apoyo de la Direccién ambiental, del cumplimiento de los requisitos
legales de estos.

Este responsable se apoya en:

Adjunto del responsable de flota: Control de la legalidad de los vehiculos; Control de la
operatividad de los vehiculos; revisa las incidencias de los check list diarios, ...

Administracion de flota: se encarga, entre otras funciones, de la gestidn de facturas de
consumo de combustible (subirlas a la plataforma y asegurarse que estan dispuestas
para revision en las delegaciones).

Gestiona la legalidad de los vehiculos con las administraciones.

Gestiona los seguros de los vehiculos y el seguro de Responsabilidad Civil de la empresa
(incluido por dafios al medio ambiente).

o Responsable del control y la Gestién de la demanda: Se encarga de dirigir y coordinar
las tareas de Gestidon y Control administradas con nuestro programa de gestién propio,
apoyandose en las tareas de los jefes de traficos de las Delegaciones.

Las tareas de apoyo a la gestion ambiental se relacionan sobre todo en la ayuda a la
planificacion de rutas (servicios programados colectivos con optimizacién de rutas), control
de los estatus de los TTS (tiempos de parada con el vehiculo arrancado atendiendo a tiempos
de esperas), control de los cotejos de las facturas de combustible (asegurarse que se revisan
las facturas vs los datos que los conductores incluyen en el programa de combustible, con el
fin de que los datos a tiempo real sean lo mas exacto posibles).

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS: Aunque son muchas sus funciones y responsabilidades,

el departamento de Recursos Humanos, liderado por su Director, apoyan la gestion ambiental con
las siguientes tareas:

Asegurarse que todo el personal contratado tiene la formacidén para la cual se requiere y es
formado e informado en materia de Medio Ambiente, iniciado con la formacidon en
emergencias Ambientales.

Este departamento también se encarga de parte de la asesoria Juridica, apoyado por un
servicio externo. Por lo tanto, se encarga de gestionar y hacer cumplir los requisitos legales
en materia ambiental, con la coordinacién de la Asesoria juridico-laboral.

Asesorar en materia laboral, preventiva y medioambiental a los distintos directores de
departamento y jefes de servicio.

El drea también se encarga de adoptar medidas en régimen sancionador al personal que por
conducta indebida se incurra en incumplimientos legales, incluidos los ambientales.

DIRECCION ECONOMICO-FINANCIERA: Debe hacer posible que todas las tareas asociadas
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con la gestidn ambiental se ejecuten de la mejor manera, que el coste no suponga un impedimento.
Realiza estudios de mejora de costes asociados a mejoras ambientales (politicas de consumo de
agua, compra de coches mas sostenibles, cambios de sistemas de iluminacién...).

>

DIRECCION MEDICA Y DE DESARROLLO: Esta direccion engloba la Direccién Ambiental que

delega en el Responsable del Sistema Integrado de Gestidn. Es el ultimo responsable en caso de
incumplimiento de los centros en la gestion ambiental, segun los requisitos que haya comunicado
la Direccién General. Se enumeran de entre sus muchas funciones las siguientes:

Participar en el Comité de Direccion con actitud positiva y aportando la informacién
necesaria de su drea de responsabilidad y sus opiniones personales para contribuir de
manera eficaz a la toma de decisiones.

Planificar y participar en el Comité de Calidad, de manera que queden cubiertos todos los
requisitos de la Direccidon cuando se realicen las reuniones. Informard al Consejo de
Administracién de los posibles cambios del Sistema, valorando los riesgos y oportunidades
de estos.

Autorizar y dar autoridad al Responsable del SIG y Direccion Ambiental para toma de
decisiones pertinentes en el Sistema.

Proporcionar informacién pertinente para el cumplimiento de las necesidades vy
expectativas de los clientes.

Mantener y actualizar los conocimientos de las Normas del SIG.

Observar y fomentar las politicas de calidad, medioambiente y prevencién de riesgos
laborales

Dar a conocer a los clientes las mejoras que se realizan a nivel de la gestién de la Calidad,
Medioambiente y Seguridad y salud de los trabajadores.

El Director de Desarrollo se apoya necesariamente en el/la Responsable del Sistema
Integrado de Gestidn, cuyas funciones mas destacadas son:

Responsable de Calidad, medioambiente (incluida la Direccion) y Seguridad y Salud (sistemas
de gestion):

Elaborar, implantar y mantener el Sistema de Gestidon de acuerdo con la politica y
objetivos de la Empresa.

Asegurar que los sistemas de gestion operan de manera eficiente y eficaz
manteniéndose conforme a los requisitos legales y estandares aplicables.

Implementar y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Gestionar el proceso documental asociado, las inspecciones y la coordinacion con las
personas correspondientes, Rble. de prevencidn, cliente, personal propio.

Asesorar a las Direcciones de cada empresa y a todo el personal sobre el
funcionamiento de las normas implantadas en el sistema.
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— Ser la persona responsable y con autoridad para garantizar un Sistema de gestién
ambiental de conformidad al Reglamento EMAS e informar a la alta direccion sobre el
comportamiento del sistema de gestién ambiental.

— Ser la persona de referencia en todas las actividades de evaluacion de la Calidad y
Medioambiente del Grupo ejercida por terceros, tales como visitas, auditoria,
certificacion, etc.

— Elaborar los informes de Revision por la Direccion con la colaboracion de los
responsables de los distintos Departamento.

3.2.1. Organizacion de Atlantic Emergency

Hoy en dia, ATLANTIC EMERGENCY, estd conformada por una plantilla cualificada de 21
personas, de diferentes categorias profesionales (técnicos de transporte sanitario, enfermeros,
auxiliares administrativos y directivos)

Con respecto, al parque movil con el que cuenta la empresa, esta conformado por 5
vehiculos:

1 Ambulancia de transporte colectivo Clase A2 (DESA)
4 Ambulancias clase C de soporte vital avanzado (Monitor desfibrilador)

El 100% de nuestros vehiculos estan catalogados como vehiculos EURO 6 lo que es un reflejo
de nuestro esfuerzo y compromiso con la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente.

La estructura organizativa de ATLANTIC EMERGENCY, se rige por el siguiente organigrama:

DIRECTOR OPERACIONES Y
APOYO ESTRATEGICO (55CC)

JEFE DE SERVICIO

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION PRODUCCION
Maminas, Farmacin, Compras, Control y facturacian de Flata v logistica
Contratacidn, Relaciones con proveedores, Administracion Iir:.rcluof:lo
Personal General .
mantenimiento)
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3.3. Estructura documental que presta apoyo al Sistema
de Gestion Medioambiental
En el Grupo SSG tenemos establecida una cultura organizativa orientada hacia los procesos,
planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas, recursos para desarrollar, implantar y
mantener el sistema de gestién medioambiental.

El sistema de gestion ambiental implantado en el Grupo SSG cumple los requisitos de la
Norma ISO 14001, y se encuentra integrada junto al resto de normas en el sistema de gestidn
ambiental. Ademas, en ATLANTIC EMERGENCY de forma adicional, se encuentra certificado en
EMAS cumpliendo con los requisitos del Reglamento 2017/1505 modificado por el Reglamento
2018/2026.

El objeto primordial del Sistema de Gestién Ambiental es asegurar el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente y de la politica integrada de gestién, que incluye, entre otros, el
compromiso de mejora continua y prevencién de la contaminacion, es por ello, que se ha
confeccionado una serie de guias de buenas practicas medioambientales, siendo:

-Gestidn de residuos peligrosos y no peligrosos.
-Conduccidn eficiente.
-Emergencias ambientales.

Actualmente, el Sistema de Gestion Ambiental se plantea como herramienta de trabajo,
sistematizando las buenas practicas realizadas hasta el momento y asegurando su mejora paulatina.
Se compone de los siguientes elementos:

— Misidn, Vision, Valores y Objetivos Estratégicos, donde se describen los objetivos generales
y los principios de accidon de la Organizacidn respecto al Medio Ambiente.

— Objetivos Ambientales, establecidos conforme a las directrices de la Politica de SSG y
planificados con el fin de asegurar su alcance y consecucion.

— Manual del Sistema de Gestion. Describe las responsabilidades de la Direccidn, asi como los
documentos que utiliza la Organizacidn para llevar a cabo la Gestién Ambiental.

— Instrucciones Técnicas, Manuales Técnicos y Guias de Buenas Practicas, Generales o
especificas a las actividades desarrolladas.

— Base de Datos de Indicadores Ambientales, donde se registra mensualmente la bateria de
indicadores ambientales que permiten la evaluacion continua de los distintos aspectos
ambientales de la organizacién.

— Base de Datos de Legislacion Ambiental y Procedimiento de Gestion de la Normativa
aplicable a SSG. En ella aparece toda la legislacion ambiental aplicable, los requisitos
extraidos y la evaluacion del cumplimiento de los mismos.

— Declaracion EMAS, donde se plasma anualmente los resultados de la organizacién en los dos
centros de trabajo en materia de su Gestion Ambiental.
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4. |dentificacion de Aspectos Ambientales e Impactos Ambientales
En este apartado de nuestra declaracién ambiental hacemos una descripcién de todos los
aspectos medioambientales directos e indirectos significativos que tengan como consecuencia un
impacto ambiental significativo en ATANTIC EMERGENCY con una breve descripcion del método
utilizado para determinar su importancia y una explicacién de la naturaleza de los impactos en
relacidn con dichos aspectos.

4.1 Identificacion de Aspectos Ambientales
Se define como aspecto ambiental cualquier elemento de las actividades y servicios de
ATLANTIC EMERGENCY que pueda interferir en el medio ambiente.

ATLANTIC EMERGENCY ha identificado todos los aspectos medioambientales relacionados
con sus actividades. Para ello se han tenido en cuenta todas las actividades directas (D) e indirectas
(I) que puedan ocasionar un impacto ambiental significativo sobre cada uno de los vectores
ambientales de estudio:

— vertidos al agua y suelo (V)

— contaminacion atmosférica (E)

— ruidos/ olores (R)

— consumo de materias primas y materias no renovables (C)
— gestion de residuos no peligrosos (RNP)

— gestion de residuos peligrosos (RP)

4.2 Criterios de Evaluacion
Para realizar la valoracidn de los Aspectos Medioambientales de la empresa y expresar estos
en resultados medibles, ATLANTIC EMERGENCY clasifica sus aspectos medioambientales segun la
siguiente tipologia: directos (situacion normal o anormal/emergencia) e indirectos.

Los aspectos medioambientales directos estan asociados a las actividades, productos y
servicios de la organizacion en si, sobre los cuales esta ejerce un control directo de gestion.

Los aspectos medioambientales indirectos son el resultado de la interaccién entre
ATLANTIC EMERGENCY y terceros y en los cuales podemos influir en un grado razonable.

Los criterios de evaluacion utilizados para valorar los aspectos ambientales estan definidos
en el procedimiento correspondiente SG-MA-03-02-ldentificacién y evaluacién de aspectos
medioambientales, utilizandose los siguientes criterios:

— Se evaluan los Aspectos Directos Normales en funcidon de los criterios de frecuencia,
magnitud y reversibilidad. Se tendra en cuenta si tiene acercamiento a requisito legal.

— Para los Aspectos Ambientales Directos en condiciones anormales y de emergencias se
aplican los criterios de probabilidad, magnitud y peligrosidad.
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— Para los Aspectos Ambientales Indirectos los criterios son: probabilidad de ocurrencia y
severidad de las consecuencias.

4.3 Aspectos Ambientales Significativos
Los aspectos ambientales significativos derivados de las actividades realizadas por la organizacion
(formacidn, transporte sanitario, cardioproteccion y autoproteccion) y de la actividad desarrollada
en la sede central de administracion localizada en La Laguna, y de las 5 ambulancias que prestan sus
servicios en la provincia de S/C de Tenerife. No se dispone de informacidn sobre consumos de agua
y electricidad de la sede central, ya que en virtud el acuerdo alcanzado con los propietarios se
incluyen los gastos de agua y electricidad en el alquiler de las oficinas.

4.3.1. Aspectos ambientales directos en condiciones normales

4.3.1.1 Criterios de evaluacion de los aspectos ambientales directos normales

Los criterios que se utilizan para la valoraciéon de los aspectos ambientales directos normales
son los detallados a continuacion:

FRECUENCIA
Aspectos Valores
2 0 15
Consumo de energia
Consumo de recursos
Emision de Gases Esporadicamente Frecuentemente.
, 4 P ‘ Entre el 25% al 75%
Particulas Menor del 25 % a lo .
- — . del tiempo de
Vertidos Liquidos largo del tiempo de . .
— - . ) funcionamiento de la
Generacion de Residuos funcionamiento de la
— - Empresa / No se
Generacion de Ruido y Empresa .
e tienen datos
Vibraciones

Contaminacion del Suelo

MAGNITUD
Aspectos Valores
0 15
Consumo de energia
Consumo de recursos
Emisidn de Gases y Se mantiene o Crece.
Particulas Igual o menos de un

Decrece respecto al

dos Liqui o s
Vertidos Liquidos Ty 5 % que ultimo

Generacion de Residuos periodo/
Generacion de Ruido y No se tienen datos
Vibraciones
Contaminacidn del Suelo

OCKA
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REVERSIBILIDAD
A . Valores
spectos 0 15
Procedente de
, energia Procedente de
Consumo de energia ,
renovable de la energias renovables.
propia Empresa.
Procedente de otros
Procedente de reciclados o por si
Consumo de recursos . . .
reciclado interno mismo puede ser
reciclable.
Los residuos son
Los residuos son reciclables, aunque no
Generacion de Residuos reciclados o se reciclen, o son
reutilizados. residuos no
peligrosos.
Emision de gases y
particulas Los efectos Los efectos
Vertidos Liquidos desaparecen desaparecen en el
Generacion de Ruido y practicamente al medio al cabo de
Vibraciones instante del medio. unas pocas horas
Contaminacién del Suelo

ACERCAMIENTO A REQUISITO LEGAL

0

15

No existen requisitos legales y/o
acuerdo voluntario
Valor del parametro > del 50%
del limite legal o de referencia

Valor del parametro entre el
50% y el 80%del limite legal o de
referencia

4.3.2. Criterios de gestion de los aspectos ambientales directos normales

En situacion normal como anormal se catalogaran como aspectos ambientales significativos
los que sean iguales o superiores a 55 puntos.

Se utilizaran los siguien

tes criterios de gestién:

Aspecto ambiental significativo. Obligatoria la gestidn. Igual o superior a 55 puntos

Aspecto ambiental secundario. Si bien no resultan significativos, ATLANTIC EMERGENCY ha

procedido a su gestién. Su

perior a 15 puntos y hasta 54 puntos.

Aspecto ambiental intranscendente. No se gestiona por ATLANTIC EMERGENCY igual o

inferior a 15 puntos

A continuacion, se incorpora una tabla con los resultados de la evaluacion de febrero de 2021

en la que se analizan cada un

OCKA
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existe normativa que se le aplica y si tiene, en el caso de ser significativo algin objetivo vinculado
en el ailo 2021, asi como las contramedidas para minimizar el impacto ambiental.

22
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SEDE CENTRAL - ADMINISTRACION Y GESTION DE SERVICIOS (FORMACION Y CARDIOPROTECCION)

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS EN CONDICIONES NORMALES

CRITERIO NORMATIVA OBJETIVOS

cob PROCESO ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL CICLO DE VIDA VALOR CONSIDERACION CONTRAMEDIDAS
F M R APLICABLE N2 | descripcion

No significativo, sin embargo,
se realizan campafia de

Consumo de S .
. sensibilizacion por medio de
materias y . .
., . carteles informativos sobre el
recursos Sobreexplotacion No existe uso del agua en las
C1 | SEDE CENTRAL | naturales. Agua | de recursos UTILIZACION 0 15 | 15 | 30 Secundario requisito legal . . &
. instalaciones de la sede de
(Red de naturales aplicable

administracion ya que la
limpieza de vehiculos no se
realiza directamente en las
instalaciones

abastecimiento

)

Campafias in/formativas a los

trabajadores.
Consumo G Decreto Apagar/desconectar equipos.
energético. Contribucién al 56/2017 de Inpcogrpo/racic')n de cartec:esp
C2 | SEDE CENTRAL s efecto UTILIZACION 15 s . . -03
lluminacidn, . eficiencia informativos y de
invernadero . S
ordenadores energética concienciacién. Control del
consumo de energia por
numero de trabajadores.
Impresidon de manuales a doble
Consumo de Sobreexplotacion No existe cara. Dar de alta la plataforma
C3 | SEDE CENTRAL papel de recursos UTILIZACION 15 requisito legal online formativa para -05
naturales aplicable disminuir el consumo de papel
en las acciones formativas
Consumo de Contaminacion No existe Archivar, guardar y trasladar
C4 | SEDE CENTRAL | consumibles por residuos ELIMINACION 0 Secundario requisito legal del material a gestor -
oficinas urbanos aplicable Autorizado de Residuos.

OCKA
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. L Reglamento de
Emisiones Contaminacion -
provenientes del aire. Efecto emisiones
E1 |SEDE CENTRAL |de invernadero. UTILIZACION | 0 | 15 40 | Secundario 1005/2009. Derivado al tercero proveedor.
. . . Ley 34/2007 de ASECU
climatizadores Agotamiento de .
A/C la capa de ozono la calidad del
¥ P aire
R1 | SEDE CENTRAL Em|5|on de. Co?ta?mlnauon UTILIZACION 0 15| o Ley 37/2003 Ruido intranscendente en la
ruido exterior acustica del Ruido sede central.
R2 | SEDE cENTRAL | EMision de Contaminacion UTILIZACION | 0 |15 | O Ley 37/2003 Intranscendente
ruido interior acustica del Ruido
Ordenanza
municipal
reguladora de
la limpieza de
Generacion de Contaminacion los espacios ., . ,
RN EDE . . . . |
> residuos por residuos ELIMINACION 0 15 | 15 | 30 Secundario publicos y Gestion de los reSI.d.uos segun
P1 | CENTRAL L. .. la ordenanza municipal
organicos urbanos gestion de
residuos
solidos urbanos
[Recogida de
basuras]
Ordenanza
municipal
reguladora de
la limpieza de Impresidon de manuales a doble
RN | SEDE Generacion de Contaminacion los espacios cara. Dar de alta la plataforma
P2 | CENTRAL residuos. Papel por residuos ELIMINACION 15 | 0 | 15 | 30 Secundario publicos y online formativa para
y cartén urbanos gestion de disminuir el consumo de papel
residuos en las acciones formativas
sélidos urbanos
[Recogida de
basuras]

OCKA

Decleracidn Medioambiental Validada

24



<9

ATLANTIC

EMERGENCY
e atlanticomergernty. o
Ordenanza
municipal
reguladora de
la limpieza de
RN | sEDE Generacion de Contaminacion los espacios
residuos. por residuos ELIMINACION 15 | 15 | 30 Secundario publicos y Recogida selectiva de residuos.
P3 | CENTRAL . L.
Plastico urbanos gestion de
residuos
sélidos urbanos
[Recogida de
basuras]
Campafias in/formativas a los
j . |
SEDE Vertido de Alteracién de la itr:?:frf:tci)\:gsG(;asrttign através
V1 ) ELIMINACION i N/A : ..
CENTRAL agu.as . calidad del agua clo 15115130 SSchaae / del alcantarillado municipal
sanitarias .
para ser gestionadas por la
empresa de aguas.
Orden MAM
io 4/2002
Gerpraaon de 304/2002 por Archivar, guardar y trasladar
residuos L el que se -
SEDE clierosos Contaminacion aprueban las del material a gestor
RP1 pelig ) por residuos ELIMINACION 15 40 Secundario P . autorizado de Residuos 0 a
CENTRAL Ordenadores/ . operaciones de , L
. peligrosos o, través del punto limpio de La
Equipos valorizaciény
s L laguna
eléctricos eliminacion de
residuos
Orden MAM
4/2002
., 304/2002 por Archivar, guardar y trasladar
Generacion de L el que se -
SEDE residuos Contaminacion abrueban las del material a gestor
RP2 . por residuos ELIMINACION 15 45 Secundario P . autorizado de Residuos o a
CENTRAL peligrosos. . operaciones de , L
X peligrosos L través del punto limpio de La
Toéner valorizacién y
L laguna
eliminacion de
residuos

OCKA
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Real Decreto
L, 110/2015, de Archivar, guardar y trasladar
Generacion de L -
SEDE residuos Contaminacion 20 de febrero, del material a gestor
RP3 . por residuos ELIMINACION 15 | 15 sobre residuos autorizado de Residuos o a
CENTRAL peligrosos. . , L
RAAE peligrosos de aparatos través del punto limpio de La
eléctricos y laguna
electronicos.
Real Decreto
710/2015, de
24 de julio, por
el que se
modifica el Gestidn de los residuos
Generacion de Contaminacion Real Decreto peligros a través de gestor
R i 106/2008, de 1 i
RP5 CARDIO res!duos por residuos ELIMINACION 0 Secundario / auto.rl.zado y prestador de
PROTECCION | peligrosos. ) de febrero, servicios que lleva a cabo el
. . peligrosos . .
Pilas y baterias sobre pilasy mantenimiento de los
acumuladoresy | desfibriladores
la gestidon
ambiental de
sus residuos.
DECRETO
104/2020, de
io 26 de julio, de io io
GeheraC|on de Contaminacion UTILIZACION J 10 Instrucgon de ges.tllon de )
SEDE residuos . . Ordenacion de mascarillas y gestion a través
RP6 . por residuos Y 0 40 Secundario L s,
CENTRAL peligrosos. ) la Gestion de de ASECU. Gestidn en el
. peligrosos ELIMINACION . .
Mascarillas Residuos contenedor gris
Sanitarios

OCKA
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TRANSPORTE SANITARIO

cép PROCESO ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL CICLODEVIDA = CRH:RIO
Consumo de
TRANSPORTE materias y Sobreexplotacidn
c5 SANITARIO recursos de recursos UTILIZACION 15 | 15
naturales. naturales
Combustible.
Emisiones de Contaminacién del
gasesala aire. Efecto
E .
E2 TRANSPORT atmosfera por el | invernadero. UTILIZACION 15 | 15
SANITARIO .
transporte Agotamiento de la
sanitario capa de ozono
TRANSPORTE Emisidn de ruido | Contaminacion
R3 SANITARIO exterior acustica UTILIZACION g 0
TRANSPORTE Emision de ruido | Contaminacién
R4 SANITARIO interior acustica UTILIZACION Y 15

OCKA
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CONSIDERACION  [NORMATIVA APLICABLE

CONTRAMEDIDAS OBIEI1V95 o7
N.° descripcién
Ley 34/2007 de
calidad del aire
Decreto
3025/2007 sobre | Reduccién del consumo de
la limitacién de combustible la actividad propia 04
la contaminacion | de las ambulancias. Numero de
atmosférica km por servicio.
producida por
los vehiculos
automdviles
Ley 34/2007 de
calidad del aire Formacién en conduccién eficaz
Decreto Las emisiones realizadas por las
3025/2007 sobre | ambulancias son controladas
la limitacién de por las inspecciones técnicas 04
la contaminacion | reglamentarias.
atmosférica Ademas, uno de los objetivos es
producida por la utilizacion del combustible
los vehiculos eco
automoviles
Ley 37/2003 del
Ruido Ruido generado por las
Real Decreto ambulancias durante el traslado
920/2017, de 23 | de los pacientes. Para su control
de octubre, por | se tienen en cuenta las - -
el que se regula | especificaciones marcadas por
la inspeccion las Inspecciones Técnicas de los
técnica de vehiculos en regla
vehiculos.
LeY 37/2003 del Intrascendente - -
Ruido
27
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RN | TRANSPORTE
P4 | SANITARIO

Generacion de
residuos
organicos

Contaminacion por
residuos urbanos

ELIMINACION

15

15

30

Secundario

Ordenanza
municipal
reguladora de la
limpieza de los
espacios publicos
y gestidn de
residuos sélidos
urbanos
[Recogida de
basuras]

Gestion de los residuos segun la
ordenanza municipal

RN | TRANSPORTE
P5 | SANITARIO

Generacion de
residuos. Papel y
cartén

Contaminacién por
residuos urbanos

ELIMINACION

15

15

30

Secundario

Ordenanza
municipal
reguladora de la
limpieza de los
espacios publicos
y gestidn de
residuos solidos
urbanos
[Recogida de
basuras]

Impresidon de manuales a doble
cara. Uso de papel libre de
cloro y seleccion de proveedores
adecuados para la gestion

RN | TRANSPORTE
P6 | SANITARIO

Generacion de
residuos. Plastico

Contaminacion por
residuos urbanos

ELIMINACION

15

15

30

Secundario

Ordenanza
municipal
reguladora de la
limpieza de los
espacios publicos
y gestion de
residuos sélidos
urbanos
[Recogida de
basuras]

Recogida selectiva de residuos.

RN | TRANSPORTE
P7 | SANITARIO

Generacion de
residuos
fungibles
sanitarios

Contaminacién por
residuos sanitarios
no peligrosos

ELIMINACION

15

15

15

45

Secundario

Residuos
sanitarios

Contenedor basura organica por
tratarse de residuos no
peligrosos. Segregacion
conforme a lo establecido en la
normativa

Dacleracidn Medioambiental Validada
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Generacion de Contaminacién por
RN | TRANSPORTE re5|d.uos.(’je residuos no ELIMINACION 15 | 15 45 secundario Re5|c.]uos. fie Entregé en el punto SIGRE de las
P8 | SANITARIO medicacion . medicacion farmacias
peligros
caducada
Campafias in/formativas a los
trabajadores. Cartel informativo.
Consumo de L 2 .
V2 TRANSPORTE roductos Contaminacién del | UTILIZACION Y 0 15 secundario N/A Gestion a través del
SANITARIO Eim ieza ’ agua ELIMINACION alcantarillado municipal para ser
P gestionadas por la empresa de
aguas.
Principalmente se trata de
aquellos residuos sanitarios para
el tratamiento de pacientes,
Contaminacion del DECRETO S::C:ss gis;:suo: s:lgfilgglan ’
Generacion de 104/2002, de 26 | . . pap .
residuos suelo, aguas de julio, de interior de las ambulancias y el
RP4 TRANSPORTE peligrosos. subterraneas.y' ELIMINACION 15 | 15 Ordenacién de la SERVICIO CANARIO DE' SALUD es
SANITARIO . aguas superficiales L el encargado del al retirada y
Residuos Gestion de . .
e por una mala . posterior tratamiento de este
sanitarios - Residuos . .
gestion. o tipo de residuos estamos
Sanitarios. . . .
inscritos en el registro de
productores de residuos de
Canarias, pero es el SCS quien lo
gestiona
Real Decreto
106, 2008, de 1 L, . .
L Gestidn de los residuos peligros
Generacion de de febrero, sobre , .
CARDIO- residuos Contaminacién por ilas a través de gestor autorizado y
RP5 . . . . P ELIMINACION 0 15 Secundario prlasy prestador de servicios que lleva
PROTECCION peligrosos. Pilas | residuos peligrosos acumuladores y o
, ., a cabo el mantenimiento de los
y baterias la gestién .
. desfibriladores
ambiental de sus
residuos

OCKA
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RP6 | SEDE CENTRAL

Generacion de
residuos
peligrosos.
Mascarillas

Contaminacion por
residuos peligrosos

UTILIZACION Y
ELIMINACION

25

40

Secundario

DECRETO
104/2002, de 26
de julio, de
Ordenacion de la
Gestion de
Residuos
Sanitarios.

Instruccién de gestion de
mascarillas y gestion a través de
ASECU. Gestion en el
contenedor gris.

OCKA
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4.3.3. Aspectos ambientales directos en situaciones de emergencia

4.3.3.1. Criterios de evaluacion de los aspectos ambientales directos de emergencia

Los criterios que se utilizan para la valoracion de los aspectos ambientales en situaciones
de emergencia son los detallados a continuacién:

PROBABILIDAD

Aspectos Valores
s 0 15
Consumo de energia
Consumo de recursos o
— Es dificil que se
Emision de Gases y
, produzca o ha
Particulas .
- — Nunca se ha ocurrido alguna vez
Vertidos Liquidos . .
— - producido (en mas de los
Generacion de Residuos - -
G 5 de Ruid ultimos 10 afios) /
.eneréuon € Ruidoy No se tienen datos.
Vibraciones
Contaminacién del Suelo
MAGNITUD
Aspectos Valores
i 0 15

Consumo de energia

Consumo de recursos

Emisién de Gases y
Particulas

Vertidos Liquidos

Generacion de Residuos

Generacion de Ruido y
Vibraciones

Contaminacion del Suelo

Las cantidades son
bajas o la afeccidn al
medio ocurre en un

area reducida

Las cantidades son
bajas o la afeccién al
medio sucede en un

entorno mas o
menos amplio

No se tienen datos

PELIGROSIDAD

Aspectos

Valores

0

15

Consumo de energia

Consumo de recursos

Emisién de Gases y
Particulas

Vertidos Liquidos

Generacion de Residuos

Generacion de Ruido y
Vibraciones

Contaminacion del Suelo

No pone en peligro
al entorno ni la salud
de las personas

Compromete el
entorno y la salud de
las personas de una

manera indirecta

OCKA
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4.3.3.2. Criterios de gestion de los aspectos ambientales directos de emergencia

En situacion de emergencia se catalogaran como aspectos ambientales significativos los que

sean iguales o superiores a 55 puntos.

Se utilizaran los siguientes criterios de gestion:

Aspecto ambiental no significativo. No se gestiona

Aspecto ambiental significativo. Obligatoria la gestién. Igual o superior a 55 puntos

A continuacidn, se incorpora una tabla en la que se analizan cada uno de los aspectos

ambientales directos en situaciones de emergencia:

OCKA
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SITUACION DE .
EMERGENCIA COD [ASPECTO ANORMAL/ EMERGENCIA IMPACTO AMBIENTAL “mn
Derrame y roturas de Contaminacidén por residuos
Derrames y roturas | ERNP1 v . P
productos no peligrosos urbanos
Trapos y absorbentes Contaminacién por residuos
Derrames y roturas ERP1 |. posy . P
impregnados peligrosos
Derrame y roturas de L .
. Contaminacion por residuos
Derrames y roturas ERP2 | productos peligrosos. .
o peligrosos
Productos sanitarios
Incendio EC1 | Consumo de aguas Sobreexplotacidn de recursos
. Emision de gases en caso de L -
Incendio EE1 |. . Contaminacion atmosférica
incendio
. L Alteracion de la calidad del
. Vertido de agua de extincion s
Incendio EV1 . . agua y contaminacion del
de incendios
suelo
. Residuos no peligrosos Contaminacioén por residuos
Incendio ERNP2 P . g . P
generados por incendio urbanos
. Residuos peligrosos generados | Contaminacion por residuos
Incendio ERP3 . p. € g R P
por incendio peligrosos
. Sélidos no peligrosos Contaminacién por residuos
Inundaciones ERNP3 P g. L P
arrastrados por inundacién urbanos
. Sélidos peligrosos arrastrados | Contaminacion por residuos
Inundaciones ERP4 . P g . . P
por inundacién peligrosos
Alteracion de la calidad del
. Aguas de arrastre que L
Inundaciones EV2 . . agua y contaminacion del
contengan residuos peligrosos
suelo
Hundimiento de Contaminacion del agua por
barco. Traslado ERP5 | Residuos sélidos peligrosos . .
. productos peligrosos
transporte sanitario
Alteracién de la calidad del
Hundimiento de . - i
Residuos sélidos en el mar no agu.a por residuos no
barco. Traslado ERNP4 . peligrosos
- peligrosos
transporte sanitario
OCHx | went

Dacleracidn Medioambiental Validada

VALOR Significativo > 55

CONTRAMEDIDAS

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

Ficha de emergencia

N/A

N/A
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N/A

N/A

N/A

Control por parte de la empresa
externa de Aire Acondicionado y de

mantenimiento de vehiculos

. , Resi oli n ligr ntaminacion por resi
Accidente de vehiculo | ERnpS | RES duos sélidos no peligrosos | Contaminacién por residuos
en la carretera urbanos
Residuos peligrosos en la Contaminacidén por residuos
Accidente de vehiculo | ERP6 | carretera (aceite, cligrosos P
combustible...) pelig
Derrame y roturas de Contaminacion por residuos
Accidente de vehiculo | ERP7 | productos peligrosos. . P
o peligrosos
Productos sanitarios
Escape de gas ., .
: - Alteracion de la calidad del
refrigerante de EV3 | Emisidn de gases fluorados aire
climatizacion
. . . o Contaminacion por residuos
Pandemia ERP5 | Residuos peligrosos sanitarios . P
peligrosos
OCKX] coens
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4.3.4 Aspectos ambientales indirectos

4.3.4.1 Criterios de evaluacion de los aspectos ambientales indirectos

PROBABILIDAD

JY— Valores
2 0 25
Consumo de energia
Consumo de recursos
Emisién de Gases y Es dificil que se
Particulas produzca o ha
- P Nunca se ha )

Vertidos Liquidos . ocurrido alguna vez/

— - producido -
Generacion de Residuos No se tienen datos.
Generacion de Ruido y
Vibraciones
Contaminacién del Suelo

PELIGROSIDAD

Aspectos Valores
0 25

Consumo de energia
Consumo de recursos
Emisién de Gases y Compromete al
Particulas No se pone en peligro | entorno afectadoy a
Vertidos Liquidos ni el entorno ni la la salud de las
Generacion de Residuos salud de las personas personas de una
Generacion de Ruido y manera indirecta
Vibraciones
Contaminacién del Suelo

4.3.4.2 Criterios de evaluacion de los aspectos ambientales indirectos

Se catalogardan como aspectos ambientales significativos indirectos los que sean iguales o
superiores a 55 puntos.

Se utilizaran los siguientes criterios de gestién:

Aspecto ambiental no significativo. No se gestiona
Aspecto ambiental significativo. Obligatoria la gestién. Igual o superior a 55 puntos

OCA >
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. CRITERIOS SIGNIFICATIVO OBJETIVO
CcoD ASPECTO AMBIENTAL INDIRECTO PROCESOS IMPACTO AMBIENTAL 3 P VALOR 555 VINCULADO CONTRAMEDIDAS
Inclusion de informacién en los documentos
Ic1 GESTION DE PAPEL POR CLIENTES | TODOS LOS Sobreexplotacidn de recursos y 50 0 50 NO N/A sobre el destino que debe darse a la
Y ALUMNOS PROCESOS consumo de recursos documentacidn en caso de ser desechada.
Reciclaje
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR L N/A Formacién en conduccidn eficiente y dar
Ic1 TRANSPORTE DEL PERSONAL Y ;gg?:sgis ig:gﬁz‘glgzag:grgssrewrsos Y | 25| 50 I posibilidades de distintas posibilidades de
COLABORADORES desplazamiento
EMISIONES DE RUIDO POR TODOS LOS N/A Formacién en conduccidn eficiente y dar
IR1 TRANSPORTE DE PERSONAL Y PROCESOS Contaminacion acustica 25 | 25 50 NO posibilidades de distintas posibilidades de
COLABORADORES desplazamiento
EMISIONES A LA ATMOSFERA POR L, . . N/A Formacién en conduccidn eficiente y dar
IE1 EL TRANSPORTE DEL PERSONAL Y ;gggssgis Dc'fr”;':r:‘:g:odje'acg’zl'dad delaire | o | 5o I posibilidades de distintas posibilidades de
COLABORADORES P desplazamiento
GENERACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS POR TALLER
IRP1 EXTERNO DE MANTENIMIENTO TRANSPORTE | Contaminacidn por residuos 25 | 25 50 S| N/A Seleccién de proveedores certificados en
(LIQUIDOS, BATERIAS, FILTROS, SANITARIO peligrosos gestion ambiental y talleres autorizados
ANTICONGELANTES,
NEUMATICOS)
GENERACION DE RESIDUOS NO L . L. ire
s | pricrosossonTaen | TUNPOE | Commimucingeresiosne o5 | o | g5 | o |wa | e depevstens ot
EXTERNO DE MANTENIMIENTO pelie & Y
GENERACION DE RESIDUOS
PELIGR POR EMPRESA DE
GROSOS PO > CARDIOPRO- Contaminacién por residuos Comprobacidn de que los proveedores
IRNP2 | MANTENIMIENTO DE TECCION eligrosos (pilas y baterias) 25125 2 3 N/A externos hace una adecuada gestion de los RP
CARDIOPROTECCION peligrosos [priasy ba ce unaadecuada g
(DESFIBRILADORES)
12 COMPRA DE VEHICULOS. TRANSPORTE | Sobreexplotacidn de recursos y 25 | 25 50 S| N/A Seleccién de proveedores certificados en
CONCESIONARIO SANITARIO consumo de recursos gestion ambiental y talleres autorizados
GESTION DE RESIDUOS L . Seleccién de proveedores que realice una
IRP2 | SANITARIOS A TRAVES DE GESTOR zf\ﬁ:\lTs:R? gTE Cz;i‘tfc'):g‘sac'on por residuos 25 | 50 S| N/A adecuada gestion de los residuos sanitarios y
AUTORIZADO pelie con certificacion medioambiental
TRASLADO MARITIMO DE LAS TRANSPORTE . . Seleccién de proveedores certificados en
E2 E 2 2
! AMBULANCIAS DEL HIERRO SANITARIO misiones y calidad del agua 22| 30 NO N/A gestién ambiental

Dacleracidn Medioambiental Validada
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CONSUMO DE AGUA POR

Seleccidon de proveedores certificados en

Ic2 ACTIVIDADES DE LAVADO DE LAS gf\ﬁ'l\'TS:Rcl’ gTE ig:gﬁ:‘g'gzarzsgrg;rsfll;rri‘i’joys 25 | 25 | 50 NO N/A gestién ambiental o lavado eco con poca
AMBULANCIAS afectacion al medio ambiente
TRANSPORTE Seleccidn de proveedores certificados en
V1 VERTIDO DE AGUAS DE LAVADO SANITARIO Alteracion de la calidad del agua | 25 | 25 50 NO N/A gestion ambiental o lavado eco con poca
afectacion al medio ambiente
IRP3 VEHICULOS FUERA DE USO TRANSPORTE Cor.\taminacién por residuos 0 50 50 NO N/A Sele_c'cién de_proveedores certificados en
SANITARIO peligrosos gestion ambiental

OCKA
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5. Objetivos
Para reducir el nivel de importancia de los aspectos medioambientales significativos de
caracter negativo y aumentar los positivos, ATLANTIC EMERGENCY ha establecido los objetivos y
metas medioambientales para el periodo 2021 conforme con los objetivos planteados por el Grupo
SSG.
5.1. Objetivos 2021
Nuestros objetivos fijados en el 2021 han sufrido modificaciones derivadas de la adhesidn al
Grupo SSG, siendo necesario adaptarnos a los objetivos de SSG desde junio de 2021. Los objetivos
perseguidos por ATLANTIC EMERGENCY dentro de SSG en el 2021 son los detallados a continuacion:
| Responsable %
Cod. L . s e Plan Plazo S . Resultado | Resultado i F
okt Objetivo Morma Metas qeﬁgﬂ:ﬂzon Recursos Srprinrar || e Medicion Indicador 2070 2071 ::‘:l';:;f
4 Disminuir al 150 14001/ #Formar e informar en Jefe de servicio y Tiempo, Enero— 1afio Facturas Ene- Oct:
menos un 3% 150 50002 conduccion eficiente Responsable de dedicacion y Octubre mensuales de Consuma 9393,33
el consumo de (decalogos, carteles, Dpto. concienciacion. repostaje. gasoil (kgC02) 31076.87 Mov- Dic: 60%
gasoil y valorar comunicados internas). Mov - Dic 283347
los consumaos a =Mantenimiento preventivo
nivel de de los vehiculos.
vehiculo para
evaluar Consumao
posibles gasoil (/100 14,53 20,43 40,61%
CoNSUMos km)
andmalos con
respecto al
2020.
75 Reducir el 150 14001/ = Condienciar al personal de Jefe de servicio y Tiempo, Trimestral 1afo
consumo de la impertancia de no imprimir | Responsable de dedicacion y
papel utilizado si no es necesaric {carteles). Dpto. concienciacion.
en oficinas un * Mantener los documentos
5% con en formato digital.
respecto al afio Facturas toma de | Consumo
2020, a tenor datos mensuales. | papel (Kg.) 260 125 ~52,09%
de la
continuidad de
la politica de
reduccion de
CONSUMO.
79 Ir aumentando | RECOMOCIDA | eHacer un seguimiento de las | Jefe de servicio y Tiempo, Cuatrimestral | 1 afio Puntuacion de
enun 3% la EN TODAS revisiones llevadas a cabo en Responsable da dedicacion y Puntuacion la
puntuacion en LAS NORMAS | wehiculos, su limpieza y Dpte. concienciacion. ohtenidas Check- | autoevaluacion
el mantenimiento. List de del 5GI {Pto.
mantenimiento +Concienciacidn, autoevaluaciones | Max. 10 ptos.). G- G-
delaflotay responsabilidad y del 3Gy flota g unfcs a unios
evaluacion del compromise con los 5G1. (IT3-021). e e 11%
5Gl respecto a # Tener un registro de la
la documentacidn pertinente al
autoevaluacion vehiculo y procedimientos.
predecesara.

39
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Acciones para la mejora en el comportamiento ambiental

Una vez conocidos los objetivos propuestos para el afio 2021, el seguimiento realizado y los

resultados obtenidos, se detallan aquellas acciones llevadas a cabo en su desempenio.

Para ello, se han abordado las siguientes acciones:
Estudio del Contexto del grupo SSG, actualizado con nuevas situaciones del afo 2021.

Se han revisado las necesidades y expectativas ambientales de las partes interesadas,
incluyendo las detectadas en el afio 2021.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos juridicos relacionados con el Medio Ambiente

Un analisis de los riesgos y de oportunidades, basados en el contexto, incluyendo las
acciones.

Analisis basado en el Ciclo de Vida

6.1. Identificacion de riesgos y oportunidades.
La matriz DAFO es actualizada y revisada anualmente, siendo su ultima version en 2021,

analizandose y evaluando los riesgos y oportunidades basados en el contexto.

La alta direccién representada por el comité de direccion y apoyado por el Responsable de

Calidad identifica los riesgos y las oportunidades y elabora el plan de acciones para abordarlos y

reconocer posibles beneficios asociados a estos.

Para la identificacion de los riesgos y las oportunidades se abordan los siguientes puntos:

1. Las posibles fuentes de riesgo / oportunidad a través del conocimiento en la materia
(Actividades comerciales y de Desarrollo, econdmico-financiera, recursos necesarios para
gestionar los servicios, formacidn y preparacion de los Recursos Humanos, Aspectos
ambientales significativos de la actividad, legislacién afectada...).

2. La causa de porqué se incluye el riesgo / oportunidad.

3. Identificacién de la procedencia del riesgo / oportunidad.

4. Lla probabilidad de que ocurra.

5. Las consecuencias y efectos de los riesgos y oportunidades en el entorno externo e interno.

6. Finalmente se valorara el nivel de aceptacién del riesgo/oportunidad segun los criterios
anteriores.

6.2. Analisis del Ciclo de Vida de SSG
Las etapas identificadas en el Analisis del ciclo de vida de la Actividad de transporte Sanitario
de SSG son:

— Fabricacién de vehiculos
— Uso del vehiculo.
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Mantenimiento del vehiculo
Actividad transversal de Gestién de Transporte Sanitario (trabajo en oficinas)
Final de la Vida util del vehiculo

CICLO DE VIDA, TRANSPORTE SANTARID GRUPD SSG

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

FABRICACIGN

- Material exterior
- Elementos interiores

- Generacion de Residuos
Peligrosos y No Peligroso
- Agotamiento recursos

l \ CICLO DE VIDA, ACTIVIDADES COMPLEMENT ARIAS

y limpieza

- Otros

- Electricidad - Emisiones a la atmodsfera

- Otros - Contaminacion suelo y agua
1| por Vertidos

- Combustible - Emisiones a la atmodsfera

- Repuestos - Agotamiento de recursos

- Liquidos de mantenimiento

-Agua para lavado y limpieza

\USD Y MANTENIMIENTD DEL VEHIZULD PROCESC: GESTIGN DEL TRANSPORTE SANITARID
— (Trabajos de oficina)
ENTRADAS: - Uso Energia Eléctrica

- Consumo de recursos: papel
- Consumo de agua

- Empleo de productos peligrosos

- G?nerac'on de Reshlduos _ - Empleo de Productos No Peligrosos
Peligrosos y No Peligrosos _Vertidos domésticos

- Contaminacion suelo y agua SALIDAS:
por vertidos i

- Emisiones atmosféricas

- Agotamiento de Recursos

- Afeccioneas al agua

- Generacion de Residuos, Peligrosos

y No Peligrosos.

vida util

- Vehiculos al final desu

| |- Generacion de Residuos
\“ Peligrosos y No Peligrosos

Atendiendo a esto, las acciones que se llevan a cabo para la mejora del comportamiento
ambiental, atendiendo al ACV son las siguientes:

OCA

Eleccién de proveedores en coherencia con el ciclo de vida. Vehiculos con mejores
tecnologias limpias.

Concienciaciéon trabajadores para la disminucion de los consumos de recursos
(combustibles, energia eléctrica y agua)

Optimizar el empleo de consumibles de oficina.

Optimizar los mantenimientos de vehiculos diarios para evitar reparaciones posteriores
y por lo tanto el consumo de materiales y la generacion de Residuos.

Planificar recorridos de las rutas lo mas cortas posible.

Asegurarse que la baja de los vehiculos se realiza en Centro Autorizado de Tratamiento
de vehiculos al Final de su Vida Util.
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Seleccion de la via idonea de gestion de los residuos generados por el vehiculo, y una vez
llegan al final de la vida util, buscar otras alternativas de uso para evitar llevarlo a
desguace.

6.3. Aseguramiento del cumplimiento de los requisitos
juridicos

Toda la legislacién ambiental del grupo SSG se mantiene actualizada mediante la informacion
recibida de las Administraciones publicas de Medio Ambiente, la “Consejeria” de Sanidad y sobre
todo de las alertas legislativas del BOE, Internet, de los Servicios de Prevencién y de otras entidades
(publicas y privadas) con las que mantiene relacion comercial.

Cuando se produce la modificacidn, derogacién o aprobacién de alguna Normativa legal de
referencia, el procedimiento que se realiza para asegurar que se conocen y que se cumplen los
requisitos que nos aplican es el siguiente:

Se pone en conocimiento de la Alta Direccidn.

Actualizacién del listado de legislacidn aplicable.

Revisidn por parte de la Direccion Ambiental de la normativa

Actualizacion del registro de requisitos aplicables.

Envio de comunicado interno a los centros con los cambios normativos ocurridos.

A lo largo del afio la Direccion Ambiental verifica el cumplimiento de los requisitos legales
por parte de los centros, solicitando las evidencias al menos una vez al ano.

El método de evaluacion de cumplimiento se realiza en funcidn del requisito, atendiendo a
uno o a varios de los siguientes métodos:

En el transcurso de las auditorias internas.

Revisando la documentacidn pertinente (actas, registros, ...)

En caso de inspecciones en las instalaciones;

Realizando entrevistas al personal responsable.

Revisiones de proyectos o procedimientos de trabajo.

En el recorrido de las instalaciones, por observacion directa.
Resultado de ensayos de muestras y/o verificaciones.

Tras el seguimiento de las incidencias durante tenidas durante el ano.

La persona responsable, indica el resultado de la evaluacién del cumplimiento (Conforme,
No conforme, Volver a evaluar, Otros), asi como la fecha en la que se realiza.

En el grupo SSG, se evalua la legislacién a nivel europeo, nacional, autonémico y local,
indicando los articulos que aplican, asi como se evidencia su cumplimiento.

43

GENERALES



<

ATLANTIC
EMERGENCY

e S

6.4 Formacion e informacion al personal y

colaboradores

SERVICIDS SO0I0-SANITARIOS
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A largo del 2021 se ha llevado a cabo por parte de ATLANTIC EMERGENCY un plan para
formar a los colaboradores y el personal en conduccién eficiente, buenas practicas ambientales y
clasificacién de dispositivos recogida y gestion de residuos. En el 2022 ampliaremos la formacién en
comunicacion con Servicios Centrales para capacitar a nuestro personal y seguir implicandolo en las
correctas practicas ambientales para beneficio de todos.

Incorporamos a continuaciéon un fragmento de la instruccion de conduccién eficiente
comunicada con la que hemos hecho frente a uno de los aspectos ambientales directos significativos

de ATLANTIC EMERGENCY.

[10 CLAVES PARA CONDUCIR DE FORMA EFICIENTE

Cada litro de i o gasol
CO02 a la atmésfera.

Vivimos en ciudades “ahogadas’ por la polucién y es prioritario consumir menos combustible.
Practicar un estilo de conduccién eficiente —sin acelerones ni frenazos, con velocidad constante—
disminuye el consumo de combustible una media del 15%, reduce la emision de COz en la
misma medida y también la de otras sustancias nocivas para el medio ambiente y para la

salud.

:Sabia que un sole litro de gasolina o gaséleo consumido emite a la atmésfera entre 2,35 y 2,6
kilos de C02? Pero, ademds, una conduccién inteligente y responsable aporta otros grandes
beneficios: més seguridad y confort dentro del vehiculo durante la marcha, menor desgaste y
ahorro en mantenimiento de la mecdnica -frenos, embrague, neumaticos, motor, caja de

cambios...- de su vehiculo.

En ATLANTIC EMERGENCY estamos preocupades por el MEDIOAMBIENTE es por ello que a

centinuacién le detallamos los principios basicos de la conduccion eficiente:

1. Salga sin acelerar. No es
necesario pisar €l acelerador
al arrancar: consume

2. La 13, solo para

salir. Utilice la primera para
iniciar la marcha, sin abusar del
. Ponga sequnda

3. Anticipe el
cambio. Acelere de forma
progresiva, sin pisar el

pedal a fondo. En motores

electronica del vehiculo marcha tras dos segundos 056 de gasolina, cambie entre
requla las condiciones del metros recorridos. las 1.500-2.500
encendido. revoluciones; en

entre las 1.300-2.000.

emite entre 2.35 y 2,6 kilos de

4. Marchas largas. Utilice marchas
largas a bajas revoluciones el mayor
tiempo posible, Pero sin riesgos:
debe mantener siempre el control
sobre el vehiculo y tener capacidad
de respuesta en <aso de apuro.

7. Anticipacién y

previsién. Mantener la distancia de
sequridad para anticiparse a los
imprevistos tmbién hace nuestra
conduccién més eficiente. Y, por
supuesto, mas segura.

5. Velocidad constante. Conduzca
2 una velocidad lo mas uniforme
posible, sin acelerar ni frenar
innecesariamente. Asf &l desperdicio
de energia y combustible queda
limitado.

A=

8. Use el freno motor. En las
deceleraciones, levante ¢ pie del
acelerador y deje rodar el vehiculo
con la marcha engranada. El motor
actuara como freno y &l consumo
serd cero. Si es posible, deténgase
sin reducir de marcha.

10. Y para reducir atin més el consumo...

6. Modere la velocidad. No
sdlo por seguridad: el
aumento de la velocidad
implica un aumento mucho
mayor del consumo de
combustible y hace que este
se dispare.

9. Pendientes. En las
subidas, conviene retrasar —
en lo posible- la reduccisn
de marchas v acelerar
ligeramente. En las bajadas
es mas eficiente circular en
marchas largas y radar por
inercia, evitando siempre
cualquier situacion de
riesgo.

Usted puede recortar aiin més el consumo de combustible en su vehiculo, con una serie de precauciones
muy sencillas de poner en practica. Son estas:

+  Evite el exceso de carga. El peso extra y los portacquipaies de techo pueden aumentar el

consumo hasta un 40%.

+  Planifique su ruta. Un navegador en rutas desconocidas le ahorrard vueltas innecesarias.
+  Consulte el estado del trafico. Prevea los atascos ¥ esquivelos con rutas alternativas.
+  Compruebe sus neumdticos. Una presién adecuada evitard sobregasto de combustible y

alargard la vida de sus neumaticos.
+  Vigile el mantenimiento. Un coche en dptimas condiciones mecanicas contribuye a la

conduccidén segura v eficiente.

La formacion continua del personal viene asegurada por medio de los planes formativos
anuales dirigida a todo el personal de la organizacién que de manera directa o indirecta puede influir

en el sistema de gestion ambiental.

También se ha formado al responsable de flota en:

GBP-01 Guia de Buenas Practicas Ambientales

GBP-02 Guia de Gestidn de Residuos y Clasificacidon de los dispositivos de Recogida.

03-GBP Conduccidn eficiente

El personal administrativo ha sido formado en:
GBP-01 Guia de Buenas Practicas Ambientales

03-GBP Conduccidn eficiente.

OCA
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7. Comportamiento Medioambiental

En base al control de los aspectos ambientales realizados en la empresa se calculan los
indicadores basicos de aplicacién a ATLANTIC EMERGENCY segun lo establecido en el Reglamento
(UE) 2018/2026 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 que modifica el anexo IV del
Reglamento (CE) n.0 1221/2009, asi como los derivados de los objetivos y metas medioambientales
gue inciden sobre sus aspectos ambientales significativos.

Cada uno de los indicadores basicos esta compuesto de:
Una cifra A, que indica el impacto/consumo total anual en el campo considerado.

Una cifra B, que indica la produccién anual global de la organizacién en numero de
trabajadores, dato obtenido a partir del informe de la vida laboral de la empresa. La cifra B elegida
por ATLANTIC EMERGENCY es comprensible, representa la actividad global de la organizacién,
permite la correcta descripcion del comportamiento ambiental de la organizacidn y es comparable
a lo largo del tiempo.

Una cifra R, que indica la relacién A/B.

La informacién presentada sobre los indicadores pretende proporcionar datos sobre el
impacto real de ATLANTIC EMERGENCY. Se han incorporado las exigencias establecidas para el
Anexo IV introducidas por el REGLAMENTO (UE) 2018/2026 DE LA COMISION de 19 de diciembre de
2018 que modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n.o 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de
gestidn y auditoria medioambientales (EMAS) que modifica el "Anexo IV presentacion de informes
medioambientales" del Reglamento (CE) 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25
de noviembre de 2009, relativo a la participaciéon voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestidon y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) 761/2001, modificado por respecto a las unidades en las que se deben expresar
los indicadores.

A continuacién, se muestra la informacidon disponible sobre el comportamiento de la
organizacién respecto de los indicadores basicos establecidos en EMAS y aquellos que afectan a los
objetivos y metas de la organizacion.

No todos los indicadores basicos contemplados en EMAS son pertinentes para la
organizacién y cuando los mismos no resulten de aplicacidn se justificard en la presente declaracién
ambiental.

A continuacién, indicamos que tal y como exige el Reg (UE) 2026/2018 se incorporan datos
de los ultimos 3 afios.

Los indicadores basicos siguiendo lo establecido en la normativa EMAS son los siguientes:
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renovable (no se produce ni consume
energia renovable)

litros

Litros/ km

02 | Materiales

Flujo masico de los principales materiales
utilizados
Consumo anual de papel en toneladas

Numero de empleados
(sector no productivo)
Numero de alumnos

Toneladas/persona

Generacidn total anual de residuos
peligrosos

Residuos peligrosos generados
anualmente en toneladas

(principal material consumido en del servicio de Kg/alumno
ATLANTIC EMERGENCY) formacion
Uso total anual de agua Numero de empleados

03 |Agua Y &u ! P ) m3/persona
Consumo anual m3 (sector no productivo)
Resi li : ion total

esiduos no.pe igrosos Generacnorf ota Toneladas de
anual de residuos, desglosada por tipo. .
. residuos/persona

Residuos generados anualmente en /o kg/persona
toneladas Numero de empleados /O XE/P

04 | Residuos Residuos peligrosos: (sector no productivo)

Toneladas de
residuos peligrosos
y/o kg/persona
/persona

Uso del suelo
en relacién
con la
biodiversidad

05

Uso total del suelo, m2 de superficie
construida

M2 de superficie sellada total

M2 de superficie total en el centro
orientada segun la naturaleza

M2 de superficie total fuera del centro
orientada segun la naturaleza

Numero de empleados
(sector no productivo)

m2 de superficie
construida/persona
y/o m2 de zonas
selladas/persona

06 | Emisiones

Emisiones anuales totales de gases de
efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFCs,
PFCs, NF3 y SF6)

Emisiones anuales totales de aire (SO2,
NOx y PM)

Numero de empleados
(sector no productivo)
Numero de litros

Tn equivalentes de
CO2 expresadas en
Tn.

Emisiones
expresadasenTny
kgs

7.1 Produccion Anual Global

ATLANTIC EMERGENCY es una empresa de servicios por lo que su indicador de produccion

global es el nimero medio de trabajadores.

El nimero de trabajadores medio/afio se muestra en esta tabla:

El nimero medio de trabajadores en 2021 ha disminuido en una persona con respecto al afno

2020.

OCA

.\\[o} N.2 de trabajadores
2021 21
2020 22
2019 14
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7.2 Energia
El consumo energético de ATLANTIC EMERCENY se centra principalmente en el combustible

que utiliza la flota y en el consumo eléctrico de la oficina.

No se poseen datos anteriores al 2018 puesto que la actividad de transporte sanitario
comenzé a realizarse en el 2018.

Con respecto al consumo de energia eléctrica, la central localizada, es de titularidad
municipal y comparte instalaciones con otras actividades. Al no disponer de contadores
independientes, no se puede hacer el cdlculo de la electricidad consumida. Este indicador no puedo
ser mostrado directamente por AE, ya que es gestionado directamente por la asociacidon municipal
gue gestiona el centro: ASECU.

Consumo de combustible:

Asimismo, se incluye como energia fésil, el consumo combustible diésel para la circulacidon
de las ambulancias. A continuacion, se incorpora la evolucién del consumo de combustible.

Afio Consumo de combustible litros/afio ATLANTIC
EMERGENCY

2021 3470,28 litros

2020 11.562,24 litros

2019 1.085,59 litros

A continuacion, incorporamos los datos de los consumos de todas las ambulancias de
Atlantic, por km realizado.

Afio Consumo anual de combustible litros/ km
realizados de ATLANTIC EMERGENCY*

2021 0,15585556

2020 0,145312688

2019 0,104439891

A continuacion, incorporamos los datos de los consumos por persona de AE.

Afio Consumo anual de combustible litros/ persona de
ATLANTIC EMERGENCY*

2021 165,25

2020 525,56

2019 77,54

Con respecto a los valores generacién y consumo de energia renovable no se poseen datos
ya que como se ha indicado las instalaciones de la central pertenecen a ASECU y no se poseen datos.
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7.3 Materiales
El material consumido en la oficina es principalmente el papel.

Toneladas / variacion
Ao toneladas produccién respecto al
persona ~ .
ano anterior
Veltel EEmaUline (£2(pe. 0,0427 21 0,00203333 | -83,58%
2021
Tl @oiis e [ 0,26 22 0,011818181 | -78,23%
2020
;gtlag' DML (2Pl 0,76 14 0,054285714 | -82,98%

Se ha producido un descenso en el consumo de papel en un 83% debido a las campafias de
sensibilizacidn efectuadas y por el uso cada vez mas extendido de las nuevas tecnologias para llevar
a cabo presentaciones y comunicaciones dentro de las instalaciones, asi como la entrega de
formacidn en soportes informaticos. Cabe destacar que no estamos ante unos datos reales, puesto
gue la pandemia por COVID-19 ha desvirtuado en gran medida los datos del 2020 y de 2021. Se
continuard reforzando la concienciacion en el 2022 mediante campafas de buenas practicas
respecto al consumo de recursos naturales y al fomento de las nuevas tecnologias como vias de
materializacién de los cursos de formacion y el contacto con el cliente.

Debido a la importancia de los alumnos de la formacion impartida por ATLANTIC
EMERGENCY en el consumo de papel, en la presente declaracién incluimos el consumo de papel por
alumno en el afo 2021:

Ao toneladas | kilogramos numero de VDI EEED
alumnos alumno
Total consumo de papel 2021 0,0427 4,27 290 0,0001472
177
Total consumo de papel 2020 0,26 260 presencialesy | 0,001171171
45 online
Total consumo de papel 2019 0,76 760 1.194 0,000636516

Durante 2021 se ha disminuido el consumo de papel debido a la concienciacién en su
reduccion, evitando que se impriman documentos que se pueden remitir de forma digital en los
casos que se han considerado necesarios.
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7.4 Agua
El consumo de agua para las oficinas de ATLANTIC EMERGENCY, al igual que pasa con la

electricidad, estd compartida con otras actividades en una instalacién de titularidad municipal,
ASECU. Por ello no es aplicable el presente indicador.

Hay que indicar que el consumo de agua que se realiza en la organizacién es el derivado de
aseos de uso comun.

Hay que destacar que la limpieza exterior de las ambulancias se realiza en estaciones de
servicio que cuentan con las instalaciones necesarias para recoger las aguas de limpieza y
gestionarlas adecuadamente.

7.5 Residuos No Peligrosos Asimilables a Urbanos (Ru)

Gestionados Selectivamente

Con lafinalidad de segregar la generacién de residuos urbanos en el centro se han distribuido

diferentes contenedores para la recogida de los RU generados en mayor

cantidad. Los envases seran reducidos, en la medida de lo posible, durante
el préximo afio.

Si bien, los envases no tienen apenas transcendencia en la
organizacion.

Para facilitarle la labor se recogida selectiva se han creado puntos
limpios claramente identificados en la sede central por medio de carteles.

Los RU gestionados en el centro este afio han descendido a medida
gue se definen nuevas pautas de gestion y el sistema adquiere madurez.
La cantidad total de RU gestionados durante el afio 2019 ha sido de 0,5483 toneladas, 0,040
toneladas por trabajador, en cambio en 2020 la cantidad total de RU ha sido de 0,2609, lo que
supone 0,00121208 toneladas por trabajador. Sin embargo en 2021 se han gestionado 0,06
toneladas que siguen siendo inferiores a las del 2020 que corresponde 0,00285 por persona. El %
de reduccion es de 77% en el 2021 respecto al afio 2020.

Durante 2021 no se generaron envases plasticos gestionados directamente por ATLANTIC
EMERGENCY.

Toneladas VEnEEEER Toneladas EnEEEES Toneladas UEnEEEES
RPN 2019 RNP 2019/ 2020 RNP 2020/ 2021 RNP 2021 /
persona persona persona
Pa pel 0,546 0,039 0,26 0,0011711 0,060 0,00285
Vidrio 0 0 0 0 0 0
Plasticos 0,00234 0,00017 0,0009 0,000040909 0 0
Organicos 0 0 0 0 0 0
Residuos ?paratos 0 0 0 : 0 0
electrénicos
TOTAL 0,54834 0,03976 0,2609 0,00121208 0,060 0,00285
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7.5.1. Residuos no Peligrosos.

SERVICIDS SODI0-SANTARIOS

Como residuos no peligrosos a gestionar por Atlantic Emergency consideramos las luminarias, los
téner, las pilas y los residuos de aparatos eléctricos relacionados con las actividades enumeradas en el

alcance de esta declaracién ambiental.

Durante este aflo 2021 no se han generado residuos relativos a este epigrafe.

Lo mediremos en tonelada de residuo no peligroso por trabajador.

RNP toneladas produccién toneladas/persona
Baterias y acumuladores (SAIl) No peligroso 0 21 0
RAEE (Fluorescentes- bombillas) 0 22 0
Toéner 0 22 0
Luminarias 0 22 0

RNP toneladas produccién toneladas/persona
RAEE (Fluorescentes- bombillas) 0 22 0
Baterias y acumuladores (SAl) 0 22 0

Téner 0,001758 22 0,00007991

RNP toneladas produccién toneladas/persona
RAEE (Fluorescentes- bombillas) 0 14 0
Baterias y acumuladores (SAl) 0 14 0
Toéner 0 14 0

7.6 Residuos Peligrosos (Rp) Gestionados

En cumplimiento con la legislacidon vigente, se estan gestionando todos los residuos

peligrosos generados en el centro.

Se va a tomar como medida las toneladas de residuos peligrosos/ trabajador.

Ha disminuido las toneladas de residuos peligrosos por trabajador al gestionar de una
manera mas eficiente los servicios de la organizacion.

OCKA
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RP toneladas produccién toneladas/persona
i itari ).

Re5|duqs sanitarios (Cli\se ) 0,0013 91 0,000062

Instalaciones externas

Envases plasticos contaminados 0 21

Material absorbente contaminado 21

o
o

RP toneladas produccién toneladas/persona

Residuos sanitarios (Clase Il y Ill).

Instalaciones externas* 0,0097 22 0,000440309

Envases plasticos contaminados 0 22

Material absorbente contaminado 0 22

l

RP toneladas produccién toneladas/persona
Re5|duqs sanitarios (Clase Il y Ill). 0,0085 14 0,000607143
Instalaciones externas*

Envases plasticos contaminados 0 14 0
Material absorbente contaminado 0 14 0

* Fuente de la informacién: Documento Excel con los registros de entrega de los residuos al Hospital correspondiente

7.7 Biodiversidad
Este indicador se mide con los metros cuadrados de espacio ocupado por las instalaciones
de ATLANTIC EMERGENCY. Esta superficie en de 22 m2. Ha disminuido el nUmero de trabajadores
en una persona, por lo que aumenta muy ligeramente la superficie destinada a cada trabajador, si
bien todos los trabajadores no se encuentran de forma permanente en las instalaciones.

: OCUPACION DEL N.2 OCUPACION DEL SUELO (M2/
s SUELO (M2) DE TRABAJADORES TRABAJADOR)
2021 22 21 1,05
2020 2 22 .
2019 22 14 1,57
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SUPERFICIE TOTAI
SUPERFICIE TOTALEN EN EL CENTRO SUPERFICIE TOTAL FUERA Fﬁ'ﬁggzzx;
SUPERFICIE EL CENTRO ORIENTADA  DEL CENTRO ORIENTADA SR TG
SELLADA | ORIENTADA SEGUN SEGUN SEGUN LA NATURALEZA LA NATURALEZA/
LA NATURALEZA LA NATURALEZA/ e
TRABAJAOR

2021 22 0 0 0 0
2020 22 0 0 0 0
2019 22 0 0 0 0
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7.8 Emisiones
7.8.1 Emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero
co2 Consumo de combustibles fésiles (Diesel) aplicable a AE por el consumo de
combustible de los vehiculos propios
CH4 Ver tabla de resultados
N20 Ver tabla de resultados
HCFs
NF3 N/A a AE
SF6
PFCs N/A a AE, gestionado por asociacion del Ayuntamiento.
SO2 Ver tabla de resultados
NOXx Ver tabla de resultados
PM Ver tabla de resultados

* Leyenda: N/A = No aplica

Las emisiones directas proceden de fuentes que son propiedad de la organizacién o estan
controladas por la misma.

Se incluyen focos de emisidn directa derivadas del consumo de combustible por los vehiculos
de ATLANTIC EMERGENCY.

Para el calculo se utiliza la siguiente férmula:

litros totales de combustible consumido (por tipo) * factor de emision ‘

Los factores de emision son los publicados por MITECO en su ultima version. El factor de
emisién utilizado para el cdlculo del ultimo ejercicio para el Diesel (B7), segun la nueva
categorizacion, es de 2,456 kgCO2/I https://www.miteco.gob.es/es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision tcm30-479095.pdf A partir del
ano 2019 los combustibles gasolina y gasdleo de automocion pasan a denominarse por las letras E
y B respectivamente afiadiendo la proporcién de biocombustible que contienen (Real Decreto
639/2016, de 9 de diciembre, por el que se establece un marco de medidas para la implantacion de
una infraestructura para los combustibles alternativos que introduce un etiquetado Unico y
armonizado en todas las gasolineras de la Unidén Europea y se basa en un sistema de simbolos,
nuameros y letras para la gasolina, diésel y combustibles gaseosos).

El valor del poder calorifico del gaséleo se obtiene del mismo documento, en la tabla
correspondiente: 43,00GJ/Tn.

Kms consumo de Consumo de | Consumo de
ANO realizados combustible combustible | combustible | Emisiones (kg CO2)
(litros) (KWh) (G))
2021 22.266,0 3.470,28 38.034,2688 136,92 8.523,0
2020 79.568,0 11.562,24 126.722,1504 456,2 31.076,9
2019 10.394,4 1.085,59 11.898,0664 42,833 2.917,8

Fuentes: facturas de repostaje de vehiculos2

\
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Con respecto al combustible hemos disminuido el consumo de combustible y las emisiones
por km ademas de las emisiones por persona debido a la estabilizacién del nimero de servicios en
2021 conrespecto a 2020, muchos de ellos debido a la pandemia por COVID, ya que ha sido el sector
sanitario el que se ha visto influido mas directamente al aumentar significativamente el nimero de
servicios durante el 2020. Por otra parte, se ha realizado una conduccién mas eficiente y se han
optimizado los desplazamientos.

ANO Tn de CO2 Tn/ de CO2/ Persona Tn/ de CO2/ km
2021 8,523 0,406 3,82780*
2020 31,0769 1,4126 3,90570*
2019 2,918 0,208 2,80728*

Para la conversion de litros de diésel en kwh se ha utilizado los siguientes datos:

Un litro de diesel son 10,96kWh y 1 Kwh son 0,0036 GJ*

* Fuente de la informacidn: https://convertlive.com/es/u/convertir/kilovatios-hora/a/gigajoules y
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2019/02/17-ES-Fuel-Conversion-to-kWh-and-CO2e.pdf

CALCULO EMPLEADO EN CONVERTIR EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN GJ/T
DENSIDAD DEL GASOIL A 832,5 | Kg/m? Fuente: ficha de seguridad del Gaséleo A
Factores de emision de registro de huella de
PCI 43| GJ/ tonelada carbono. MAPAMA
Volumen 0,001 | m3 (=1 litro)
Peso gasoil consumido 0,850 | Kg/I
Energia consumida 0,03655 | GJ/I

No aplican en ATLANTIC ni las emisiones derivadas de los equipos de climatizacién, ya que
no hay climatizacién en oficinas) ni de la electricidad que son gestionadas directamente por ASECU.

7.8.2 Emisiones anuales totales

A continuacidn, se incorporan las emisiones anuales totales de ATLANTIC EMERGENCY.

ANO Tn de CO2 Tn/ de CO2/ Persona Tn/ de CO2/ km
2021 12,227 0,582 5,49133*
2020 31,0769 1,4126 3,90570*
2019 2,918 0,208 2,80728*
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ANO NOx p:::;r/la PM p:ro{\a CH, p:::{\a N.0 p::soorlma S0: p:|2:>{\a
Tn Tn Tn Tn k
s Y O Y O Y T e 5 T O A ™
2021 | 0,138 0,006 0,000 0,000 0,006 0,00003 0,144 | 0,0069 0,024 0,0011
2020 | 0,392 0,018 0,008 3,64% 0,0346 0,0016 0,367 | 0,0167 0,06 0,0027
2019 | 0,0163 | 0,0012 | 0,000 0,000 0,0032 2,286 0,0336 | 0,0024 | 0,00554 3,9574
Fuentes:

Web EPA, del Gobierno de los EEUU, (United States Enviromental Protection Agency) en la que se obtienen los datos de
https://cfoub.epa.gov/quantifier/

UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting

EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook, apartado 1.A.3.b.i-iv Road transport 2019, actualizada a febrero

2019, teniendo en cuenta que la cantidad de S en el diesel se establece en 3ppm (siendo 1ppm=10° g/g fuel).

https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/ce310211-4bc5-11ea-8aa5-01aa75ed71al

OCA

Daecleracidn Medioambiental Validada

55


https://cfpub.epa.gov/quantifier/
https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/ce310211-4bc5-11ea-8aa5-01aa75ed71a1




e Yssa..

EMERG ENEE" SERVCOS SOO0SANTARCS GENERALES

8. Legislacion ambiental: disposiciones y cumplimiento

El grupo SSG conoce los requisitos legales que aplican a la organizacién y cumple con los
mismos, disponiendo de los documentos juridicos que acreditan el cumplimiento de la legislacion
aplicable con relacién a autorizaciones y otros tramites legales.

8.1. Disposiciones juridicas medioambientales y

cumplimiento
A continuacion, se expone la legislacién que aplica, su identificacion, punto que afecta y las

evidencias aportadas.

Las siguientes tablas corresponden el registro utilizado para la identificaciéon de requisitos
legales y su cumplimiento, siguiendo el orden de normativa europea, nacional, autonémica y local.
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LEGISLACION EUROPEA

TITULD NORMATIWVA

PUNTO QUE AFECTA

CUMPLIMIENTO

EVIDEMCIAS

Se evidencia el cumplimiento a traves
de cuesticnarios de autcevaluaciones,

MNORMA,S MEDIO AMBIENTE 150 14001, Gestion ambiental Implantacion de la misma en el 5G| | L L
auditorias internas periadicas, y
auditorias externas anuales.
Se evidencia el cumplimiento a través
. . .. . . de cuesticnarios de autoevaluaciones,
NORMA EFICIENCIA ENERGETICA 150 50301, Gestion energetica Implantacion de la mizma en el 5GI | ~ . ~ L
auditorias internas pericdicas, y
auditorias externas anuales.
Ezstablece una lista comunitaria que INTEGRA |a lista de residuos
Drecision 2000,/532/CE de la Comision, por la establecida por la Decisian 1934,/3/CE, y la de residuos Ze evidencia |la identificacién y aplicacion del
DECISION/ RESIDUOS PELIGROSOS gue =& establece la lista de residuos peligrosos, establecida por la Decizién 1994,/904/CE. (RD 252/97, z| cadigo LER en el registro de gestion de
peligrosos anexo |1). Incluye MUEVAS CATEGORIAS de residucs peligrosos. residuos.
Desarrcllade por la Orden MAM,/204,/2002
Maodifica el anexc Vl del Reglamento 2037/200, como
Reglamento [CE) n? 1005/2008 del :Dnsg:.ulenl:ialde !a Cecizion :-:_."14[.ﬁ.§ent_25 de Procesos) yde la _ _ _ o
. Drecision ¥V/6 [Lista de usos de sustancias controladas como Se realizan inspeciones y mantenimientos con
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de . ) . . o .
REGLAMENTO/ OZOMNO . . agentes de procesos) adoptadas en las reuniones décima [1398) 5l empresas certificadas segun establece |z ley
zeptiembre de 2009, =obre |2= sustancias . h . )
ydecimoquinta (2003} de |as partes en &l Protocolo de Montreal, para dar conformidad.
gue agotan la capa de ozona. . . .
respectivamente; en referencia sobre las sustancias reguladas
utilizadas como agentes de transformacion quimica.
Reglamento [CE) N2 1013,/2008, del Se mantienen contratos Ccon emMpresas
REGLAMENTO/ LADO RESIDUOS Pa_rla_mentnEurnpen'-!rdelCnnsejn,de 14 de Establece Iz re:n;ida'-.rtratar!'li_entnde residuos por empresa S| certifi:adad_asengesti:'}n de_residuns,_:lejan:ln
junioc de 2006, relativo a los traslados de certficicada. constancia de cada recogida de residuos,
residuos tipologia y cantidad.
CAPITULD 11
CONTEMCIGN
Articulo 3
Prevencign de las emisiones de gases fluorados de efecto
. . i d rte de los OPERADCRES)
Reglamento [CE} n? 517/2014 del invernadera [por parte de los CPE st )
arlsments europen vdel conzeiode 17 de 1. Estara prohibida la liberacion intencional de gases fluorados Se mantienen contratos con emMpresas
H.EGLAMENTD,I‘CDNTAMINACIIjNATMDSFERIC.A- R pEoy . 1 3 de efecto invernadero a la stmésfera cuando no sea certificadadas en gesticn de residucs, dejando
mayo de 2006 sobre determinados gases =l

GASES FLUDRADOS

fluorados de efecto invernadero y por el que
s=e deroga el Reglamento [CE) 842 /2006

técnicamente necesaria para el uso previsto.

2. Los operadores de aparatos que contengan gases fluorados de
efecto invernadero deberan tomar precaucionas para evitar la
liberacion no intencional [en lo sucesivo, «fuga®jde dichos
gases. Deberan adoptar todas las medidas técnica y
econgmicamente visbles para minimizar laz fugas de gases
flugrados de efecto invernadero.

constancia de cada recogida de residuos,
tipologia y cantidad.
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LEGISLACION NACIONAL

TITULO NORMATIVA

PUNTO QUE AFECTA

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS

FECHA

NUEVA REVISION

RESULTADOS REVISION

LEY/ RESIDUOS PELIGROSOS

Ley 22/2011 residucs y suelos contaminades

TEXTO CONSOLIDADO DEL 12/05/2016

Articulo 17. Obligaciones del productor u otro poseedorinicial
relativas a |a gestion de sus residuos. 1. El productor de
residucs esta obligado a:

[}

c)Entregar los residuos a una entidad plblica o privada de recogida
de residuos.

2. Deberan acreditar dichas operaciones documentalmente.

3. Acreditar documentalmente |2 correcta gestion de los residuos
comercizles no peligrosos ante |2 entidad local o scogerse al sistema
plblico de gestion de éstos en los términes que establezcan las
ordenanzas de |as Entidades locales.

5l

Se mantienen contratos con empresas
certificadadas en gestién de residucs, dejando
constancia de cada recogida de residuos,
tipologia y cantidad
En otros caszos para los residuos no peligrosos
se acoge 3l sistema publico de gestidn de
residuos.

27/12/2021

En Octubre 2022

LEY,/ RESPONSABILIDAD

Ley 26,2007 de 23 de Octubre de

M a1

TEXTO CONSOLIDADO DEL 28/04/2021

Articulo 1. Objeto.

Esta ley regula |a rezponsabilidad de los operadores de prevenir,
evitar y reparar los dafios medicambientales, de conformidad con el
articulo 45 de la Constitucién y con los principios de prevencién y de
gue fquien contamins pagal.

3l

Tener constancia de los principios de
prevencion medicambiental y "guien
contamina paga”

27/12/2021

En Octubre 2022

LEY, CONTAMINACION ACUSTICA

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido
TEXTO CONSOLIDADO DEL 07,/07/2011

Articulo 18. Intervencion administrativa sobre los emisores
acisticos. 2 laz

raciones plblicas competentes asegurarin que: a)Se
sdopten todas las medidas adecuadas de prevencidn de |3
contaminacion aclstica, en particular mediante |a aplicacion delas
tecnologias de menorincidencia acistica de entre las mejores.
técnicas disponibles, entendiendo comao tales las tecnologias menos
contaminantes en condiciones técnica y econdmicamente viables,
tomando en consideracien |as caracteristicas propias del emisor
aclstico de que se trate

3l

Se desemepfia la actividad en zonas cuyos
limites aclsticos se ajusta.
Estamos a disposicién de adoptar todas las
medidas preventivas aclsticas que la
administracion exija.

27/12/2021

En Octubre 2022

REAL DECRETO/ SALUD AMBIENTAL

RO 486/1997 de 14 de Abril, disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares
de trabajo
TEXTO CONSOLIDADO 13/11/2004

Articule 7. Condiciones ambientales.

1. La exposicion a las condiciones ambientales de los lugares de
trabajo no debers suponerun riesgo para la seguridad y salud de los
trabajadores. Atal fin, dichas condiciones ambientalesy, en
particular, |as condiciones termeohigrométricas de los lugares de
trabajo deberan ajustarse a lo establecide en el anexo Il [relativo a
condiciones de temperatura y humedad)

2. la exposicion a los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos del
ambiente de trabajo se regira por lo dispueste en su normativa
especifica.

3l

Se dizpone de aires acondicionados de
frio/calor para la regulacien de |s temperatura

27/12/2021

En Octubre 2022

REAL DECRETO/ TOXICIDAD

Real Decreto 952,
el gue e modifica el Reglamento para I3
ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de mayo,
Bésica de Residuos Téxicos y Peligrosos,
aprobado mediante Real Decreto 333/1988,
de 20de julio.

/1937, de 20 de junio, por

Laz modificaciones noaplican a los productores de residuos
sanitarios, solo a los gestores.

3l

Informacién a tener en cuenta para los

gestores.

27/12/2021

En Octubre 2022
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REAL DECRETO/ RESIDUOS, ENVASES

Real Decreto 782/1998, de 30 de abril,
Reglamento de desarrollo y ejecucién de la
Ley 111997
TEXTO CONSOLIDADO DEL 03,/10/2013

Articulo 14. Marcadeo y sistema de identificacion.

1.[...)los envases deberan ir marcados de acuerdo con lo que, en su
caso, se establezca en |z normativa comunitaria. [...) marcade
correspondiente, bien sobre el propio envase o bien en |a etigueta
Dicho marcade debera ser claramente visible y facilmente legible y
debera tener una persistencia y una durabilidad adecuadas, incluso
una vez abierto el envase.

ANEIO3

Sistema de identificacion de materiales de envasado, de caracter
voluntario.

3l

Se compra productos envasados con marcado
eccembes.
Sedispone de contenedores de residuos
correctamente etiquetados e identificados.

27/12/2021

En Octubre 2022

REAL DECRETO/ RESIDUOS PELIGROSOS

Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, porel
gue ze aprueba el Reglamento para I3
ejecucion de |a Ley 20/26, Basica de
Residuos Taxicos y Peligrosos [Modificade
por RD952/97)

TEXTO CONSOLIDADO DEL 19,/06/2020

El Real Decreto incluye 5 anexos:

= Anexo |: Sistema de identificacion de RTPs. Incluye las Tablas 1a 5
[sustituidas por Real Decreto 952/1997 )y las Tablas 6y 7. Todas ellas
recogen los cadigos que con diferente tipo de informacién, sirven
para identificar los RTP=.

= Anexo I: Pictogramas o indicadores de riesgo. Para el etiquetado de
RTP=.

= Anexo |Il: Declaracion Anual de Productores [exentos los Pequefios
Productores).

= Anexo [V: Memoria Anual de Gestores.

= Anexo \V: Documento de Control y Seguimiento

sl

Los residuos que se generan estan
correctamente identificados a traves del
codigo LER.

Aguellas delegaciones a las que aplica, estan
registradas como pequefics productores de
residuos peligrosos, asi como los requisitos
adicionales asociados, como declaracion anual
=i aplica.

27/12/2021

En Octubre 2022

REAL DECRETO/ AGUAS

RO 1/2001 de 20 de Julio, Ley de Aguas
TEXTO CONSOLIDADO DEL 20/01/2021

Articulo 92. Objetives de |a proteccion.
Zon objetivos de |a proteccion de |as aguas y del dominio piblice
hidraulice: b) Promover el uso sestenible del agua protegiendo los

recursos hidricos
en buen estado.
c) Proteger y mejorar el medio acudtico estableciendo medidas

y garantizando un suministro suficiente

especificas para reducir progresivamente los vertidos, |as emisiones
v las pérdidas de sustancias prioritarias, asi como para eliminaro
suprimir de forma gradual los vertides, las emisiones y las pérdidas

de sustancias peligrosas prioritarias.

Articulo 92 bis. Objetivos medioambientales. 1.Para
conseguir una adecuada proteccion de las aguas, se deberan
alcanzar los siguientes objetivos i ientales: ¢') Reducir

progresivamente |a contaminacion procedente de sustancias
prioritarias y eliminar o suprimir gradualmente los vertidos, las

emisiones y las pérdidas de sustancias peligrosas pricritarias.
Articulo 7. Actuaciones contaminantes prohibidas. Queda prohibida
[...) toda actividad susceptible de provecar la contaminacién o
degradacion del deminic plblico

3l

Reducir los consumos de aguas asi como de
productos contaminantes de la misma.
Marcarse objetivos sobre consumo de agua.

27/12/2021

En Octubre 2022

EAL DECRETO/ CONTAMINACION ACUSTICA

Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero,
gue regula las emisiones sonoras en el
entornc debidas a determinadas magquinas
al aire libre
TEXTO CONSOLIDADO DEL 04,/05,/2006

Articulo 8. Presuncion de conformidad.

Debera presumirse que las maguinas [...) que lleven el marcado CEy
|z indicacion de nivel de potencia aclstica garantizado y que vayan
acompafadas de una declaracién CE de conformidad, cumplen las
dizposiciones del presente Real Decreto

3l

Tenerlo presente =i adquirimos equipos que
superen los umbrales sonoros establecidos.

27/12/2021

En Octubre 2022
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REAL DECRETO/ GESTION DE RESIDUOS

RD16158/2005 de 30 de Diciembre, sobre Iz
gestion de neumaticos fuera de uso
TEXTO CONSOLIDADO DEL 07/08/2020

Articulo 5. Obligaciones de los generadores y poseedores de
neumaticos fuera de uso.

1. Los generadores de neumaticos fuera de uso deberan hacerse
cargo de aquellos que generen come consecuencia de |a prestacion
de un servicio dentro del marce de sus actividades.

2. Los generadoresy dores de neumaticos fuera de usoestan

obligades a entregarles al productor de neumatices o a un centro
sutorizado o gestor (...}, Quedan excluidos de estas obligaciones los
generadores y los posesdores de neumaticos fuera de uso que los
EEneren en sus propias instalaciones y los entreguen por sus propios
medios a un gestor de neumaticos fuera de uso.

Articule 7. Almac iento y eliminacién de neumaticos fuera de

uso. Elalmacenamiento de los
neumaticos fuera de uso en las instalaciones de sus generadores o
poseedores no pedra superar un pericdo de tiempo de un afio ni
cantidades que excedan de treinta toneladas.

2. De confermidad con el articule 12.2 de 1a Ley 10/1998, de 21 de
abril, queda prohibide el abandeng, vertide o eliminacian
incontrolada de neumaticos fuera de uso en todo el territorio
nacional.

3l

El mantenimiento de los vehiculos lo realiza un
taller externo el cual gestiona los residuos que
ze generen en el proceso.

27/12/2021

En Octubre 2022

REAL DECRETO/ ACEITES USADOS

Real Decreto 679/2006, de 2 de junig, por el
que se regula |a gesticn de los aceites
industriales usados
TEXTO CONSOLIDADO DEL 07/04/2011

Articule 5. Obligaciones en relacien con el almacenamiento vy
tratamiento de aceites usados.

3. Los productores de aceites usados que generen masde 500 litros
al afio, asicomo los gestores de aceites usados, deberan llevarun
Libro-registro propio con indicaciones relativas s cantidades,
calidad, origen, localizacion yfechas de entrega y recepcion. La
llevanza de este Libro-registro propio, y 12 inscripcién como
productores en el Registro de produccién y gestién de residucs por la
correspendiente comunidad auténema, eximira a estos productores.
del cumplimiento de lo establecido en el articulo 22.1 del Real
Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que s aprueba el
Reglamento parz la ejecucidn de la Ley 201986, de 14 de mayao,
Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.

Articulo 6. Sistema de entregs de aceites usados.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.1 de |3 Ley 10/1938,
de 21 de abril, los productores y poseedores de sceites usados
estaran obligados a garantizar su entrega a un gestor autorizado al
efecto, para su correcta gestion, a menos que procedan 3
gestionarlos por si mismos con |a autorizacién correspondiente

sl

Los cambios de aceites son llevados a cabo por
el taller externo, a5i come |a gestion de los
mismaos.

Zigenera masde 500 litros al afio debera llevar
un libro-registro e inscribirse come productor
de residuos peligrosos en la CCAA.

Se debe tener un gestor de residucs autorizado
para su correcto tratamiento.

27/12/2021

En Octubre 2022

REAL DECRETO/ CONTAMINACION ACUSTICA

REAL DECRETD 524/2006, de 28 de abril, por
el que se modifica el Real Decreto 212/2002,
de 22 de febrero, por el que e regulan las
emisiones sonoras en el entornc debidas a
determinadas maquinas de uso al aire libre.

Madificacion del RD 212/2302. Nuevo "cuadro de valores limite” del
Anexo Xl

3l

Tenerlo presente =i adquirimos equipos que
superen los umbrales sonoros establecidos.

27/12/2021

En Octubre 2022
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Real Decreto 1027 /2007, de 20 de julio, por
el gque =e aprueba el Reglamentode

Articulo 12. Fficiencia energética.

Las instalaciones térmicas deben disefiarse y calcularse,
ejecutarse, mantenerse y utilizarse de tal forma que

se reduzca el consume de energia [ como consecuencia, las

Sellevan a cabo reviziones por empresa

REAL DECRETO/ INSTALACIONES TERMICA X ) o - B - sl - 27/12/2021 En Octubre 2022
Instalaciones Térmicas en los Edificios emiziones de gazes de efecto invernadero y otros contaminantes externa certificada.
TEXTO CONSOLIDADO DEL 24/03/2021 ico: o; 2. Distribucién de calor
v frio; 3. Regula acion de ¢ 5.
Recuperacion de energis; 6. Utilizacidn de energias renovables
Articulo 13. Emision de ruide de los vehiculos de motor destinados 3
servicios de urgencias.
Resl Decreta 1367/2007 de 19 de octubre, 1.Lus§reh|.|:ulusde muturdestu?\adusa ser\ru:m.slde urgen:las.
: . _ |deberan disponer de un mecanizmao de regulacion de |a intensidad
por el que se desarrolla la ley 37/2003, de 17 i _ . . :
; i de noviembre, del ruido, en lo referentaa |22"0T3 .. que la reduzca a unos niveles comprendidos entre 70y 90 Vehiculos con el mecanisme implantade,
REAL DECRETO/ CONTAMINACION ACUSTICA P I L K dB(A), medidos s tres metros de distancia y en |z direccién de maxima Bl sdemas de exponerse a rigurosas inspecciones | 27/12/2021 En Octubre 2022
zonificacion acustica, objetivos de Calidad y . . - N
. clistica emision, durante el periodo nocturne, cuando circulen por zonas sanitarias y mecanicas.
habitadas.
‘0 CONSOLIDADO DEL 26/07/2012 2. Los vehiculos destinados a servicio de urgencias disponen de un
afio, a partir de |a entrada en vigor de este real decreto, para instalar
el mecanizmo 3 que se refiere el apartado anterior.
El apartado 5 del articulo 25 queda redactado del siguiente modao:
Real Decreto 233/2013, de & de abril, por el nc.E.E.ItituIar:Ie.\ainstalal:il'}n serd responsable de que se realicen las
. . . siguientes scciones:
gue se modifican determinados articulos e |, L . PP
. a) El mantenimiento de |a instalacion térmica por una empresa
instruccianes tacnicas azl o e mantenedora habilitada Se realizan las revisiones de RITE
REAL DECRETO/ INSTALACIONES TERMICA Instalaciones Térmicas en los Edificios, i ) S sl S 27/12/2021 En Octubre 2022
. - bjLas inspecciones obligatorias. pericdicamente.
probado por Real Decrete 1027 /2007, de 20 | | . . .
- N ¢} La conservacién de la docum de todas las ¥s
de julio. [y sus Correcciones de errores de 5 L . . .
X . zean de mantenimiento, reparacion, reforma o inspecciones
deseptiembrede 2013) . . PP . P
realizadas en |3 instalacion térmica o sus equipos, conzignandolas en
el Libro del Edificio, cuando el mismo exista.»
Real Decreto 1102015, de 20 de febrero, .
sobre rEsiduDs:iEa aratos eléctricos Las RAEE selevan 3| punta limpio pars su
REAL DECRETO/ RESIDUOS clectrénicas. 3 TE)(TTJ ANEXO | Residuos AEE. &l gestion. 27/12f2021 En Octubre 2022
. & d RAEE.
CONSOLIDADO 20/01/2021 © procuee muy pace
Articulo 21. Obligaciones de los usuarios finalesy es.
Real Decreto 710/2015, de 24 de julio, por el |Los usuarios finales o dores estaran obli a entregar las
gue se modifica el Real Decreto 106/2008, |pilas, acumuladores y baterias usados que posean [....), enlos Se llevan al contenader especifico en &l punte
REAL DECRETO, RESIDUOS de 1de febrero, sobre pilas yac es |corr e puntos de recogida selectiva, en los sl a P 27/12/2021 En Octubre 2022

yla gestién ambiental de sus residuos. [Filas
y acumuladores)

establecimientos de los distribuidores o vendedores, o a gestores de
residucs debidamente registrados, para su correcta gestionde

acuerdo con lo dispuesto en este real decreto.

limpio.
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Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por
elque setranspone |a Directiva 2012/27/UE
del Parlamento Europeo y del Conszejo, de 25
de octubre de 2012, relativa a |a eficiencia

Articulo 2. Ambito de aplicacién- 1. Este capitulo serd de aplicacion a
aquellas empresas que tengan la consideracién de grandes
empresas, entendiendo portales tanto |as que ocupen 2l menos a
250 personas (...}

Articulo 3.1. Las grandes empresas o grupos de sociedades incluidos
en el &mbito de aplicacidn del articulo 2, deberan someterse a una
suditoria energeética cada cuatro afios

REAL DECRETO/ EFICIEMCIA EMERGETICA energética, en loreferente a auditarias Articulo 2.2, A efectos de justifi el imiento de la gacio sl Certificados en IS0 50001. 27/12/2021 En Octubre 2022
energéticas, acreditacion de proveedores de anterior, las empresas o grupos de sociedades oblizgados podran
servicios y auditores energéticos y utilizar algunas de |as dos slternativas siguientes:
promecicon de |a eficiencia del suministro de a)Realizar una zuditoria energética que cumplz las directrices.
energia. TEXTO CONSOLIDADO 08/07/2020 minimas que se indican en el apartado 3.
b) Aplicar un sistema de gestién energética o ambiental, certficiado
per un organisme independiente con arregle a las normas eurcpeas o
internacionales, incluyendo una auditoria energética realizada.
Articulo 14.3. Para indicar la naturaleza de los riesgos deberan
usarse en los envases los siguientes pictogramas. representados
segln el anexo 11 ydibujados en negro sobre fonde amarille-naranja:
Explosivo: Una bomba explosionando (E).
Comburente: Una llama por encima de un circulo (O]
Real Decreto 833/1988, de 20 de julic, por el
i gue se aprueba el Reglamento para la Inflamable: Una llama [F). Los contensdores de residuss peligresos se
REAL DECRETO/ RESIDUOS TOXICOS Y PELIGROSOS ejecucion de |z Ley 20/1986, Basica de Sl = 27/12/2021 En Octubre 2022

Residuos Téxicos y Peligrosos. TEXTO
CONSOLIDADO 19/06/2020

Facilmente i y Extr ei rUna llama [F+).

Toxico: Una calavera sobre tibias cruzadas (T).
Necive: Una cruzde San Andrés [Xn).
Irritante: Una cruz de San Andrés [Xi).

Corrosive: Una representacion de un acido en accion [C).

encuentran bien identificados.
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Articulo 5. Obligaciones relativas a |3 entrega y recogida de los
wvehiculos para su tratamiento.
1. El titular de un vehiculo, cuande lo deseche, queda obligado a
acreditar gue sudestino final ha sido un CAT. La entrega del vehiculo
podra realizarse directamente en el CAT o 2 través de una instalacign
de recepcion.
2. Los ayuntamientos entregaran, sin coste alguno para ellos, los
. . tomoviles sbandonad tro de tratamient: . .
Real Decreto 265/2021, de 13 de abril, sobre Eutame E_sa _E.n cnaces s uncentre E. ra. =mien Dpa.ra.su Debido a |a corta vida Util que tienen los
. ) N descontaminacion y tratamiento, sin perjuicio del cumplimiento de . L
los vehiculos alfinal desuvida dtily porel | @ e circulncitn de vehiculos 2 motor vehiculos en |a actividad de transporte
REAL DECRETO/ VIDA UTIL VEHICULD quese modifica el Reglamento Ganaralda |- o~ 4 ¥ sl sanitario, se venden pasade 10 afcs a 27/12/2021 En Octubre 2022
Vehiculos, aprobado por el Real Decreto = } L Tranfocar pars su reace oy
: L Articulo 6. Documentacion de la entrega. .
2822/1998, de 23 de diciembre. . segunda vida.
1. EI CAT en el que se vaya a descontaminary tratar el vehiculo, una
wez haya recibido el vehiculo en suz instalaciones y haya comprobado
|as caracteristicas del misma, realizara la tramitacion electrénica de
|z baja definitiva del vehiculo en el Registro de Vehiculos de la
Direccién General de Trafico, y emitira el certificado de destruccion o
de tratamiento mediocambiental, de conformidad con lo dispuesto en
el anexo I, que entregara al titulardel vehiculo o en sucasoala
instalacion de recepcicn.
Articule 3. Actividades restringidas a personal en posesiondela
certificacion exigida.
Resl Decreta 115/2017, de 17 de febrera, 3. Enrelzcion :Drj|Iusslstemasfrlgurlfu:n.spara confort térmico de
A personas envehiculos que empleen refrigerantes flusrades,
porel que se regula la comercializacion y . e s .
. solamente el personal en posesion de |a certificacion prevista en el
manipulacion de gases fluorados y equipos . . L P
. . anexo .3, podra realizar las actividades siguientes:
basados en los mismos, asicome la =) Instalacion
REAL DECRETO/ CONTAMINACION ATMOSFERICA/ :ert!f!l:al:mn delospr quelos b} Mantenimiento o revisién, incluido el cantrol de fugas, carga y s Serealizan laz inspecciones correspondientes 27/12/2021 En Octubre 2022
GASES FLUORADOS utilizan y por el que se establecen los . . deRITEe ITV.
L : : ) recuperacién de refrigerantas flucrados.
requisitos técnicos para las instalaciones . . s
L ) c) Manipulacion de contenedores de gas.
que desarrollen actividades que emitan . .
easas fluorados. ANEXO |: Certificaciones personales
= . 3. CERTIFICADO ACREDITATIVO DE LACOMPETENCIA PARA LA
0 CONSOLIDADO 27/05/2017 MANIFULACION DE SISTEMAS FRIGORIFICOS QUE EMPLEEN
REFRIGERANTES FLUORADOS DESTINADOS A CONFORT TERMICO DE
PERSOMNAS INSTALADOS EN VEHICULOS.
Real Decreto 706/2017, de 7 de julio, por el
que se aprueba |a instruccion técnica
C | aria MI-IP 04 "Instalaciones  |Esta ITCse aplicara a las instalaciones para el suministro de
. ara suministro a vehicules"y se regulan  (combustibles y carburantes, asi come 2 lasinstalaciones mixtas con Tenerlo presente si tenemas suministro de
REAL DECRETO/ SUMINISTRO A VEHICULO 3 ; yEErEg v BRS¢ ==l - El 3 : 27/12/2021 En Octubre 2022
determinados aspectosde la otras formas de energia nt parael o combustible.
regl acion de instalacione avehiculc
petroliferas. TEXTO CONSOLIDADOD
10/06/2020
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Real Decreto 920/2017, de 23 de octubrs,

Art £: 1.b) La inspeccién técnica periddica de los vehiculos se hara
con la siguiente frecuencia: ias yvehiculos de servicio
piiblico dedicados sl transporte de personas, incluido el transports

Serealizan |as reviziones aplicables y se hace

REAL DECRETO/ CONTAMINACION ATMOSFERICA | por el que se regula |a inspeccién técnica de |escolar, con o sin aparato taximetro, con capacidad de hasta nueve sl un imients de que se mantenss al dia 27/12/2021 En Octubre 2022
wehiculos. plazas, incluido el conductor. = )
Antigledad: Hasta cinco afios: anual.
e mas de cinco afios: Semestral
REAL DECRETO/ PROTECCIGN CONTRA INCENDIOS Epr”ED:f;zej:r:::::Eir"'[':t::::s'“"ES”E sistemas de proteccién activa contra incendios sl ;Enj_‘lt'::::; :;L:::;s:::_:nr::'Eadas’ 23/12/2021 En Octubre 2022
iy Tablz Il. Programa de mant iento anual y qui ldelos
TEXTO CONSOLIDADODEL28/04/2021 |~ . proteccién activa contra incendios certificado
Articulo 3. Requisitos generales de los traslados.
1. Son requisitos aplicables a todos los traslados de residuos
; - regulados en este real decreto, los siguientes:
REAL DECRETO/ TRASLADO DE RESIDUOS R:;el fﬁi;ﬁ::iiﬁ:ﬁii f:!.”d"u':s ::r:ll 3) Disponer, con carsctar previo al inicio de un traslado, de un si Se dispone de contrato con gestorde | . o099 En Octubre 2022
interior dl territoric del Estade contrato de tratamiento. . residuos.
bj Que los residuos vayan acompafiades de un documento de
identificacién desde el origen hasta su recepcion en la instzlacion de
desting.
Segundo. Instrucciones de gestidn de residuos.
Los residuos procedentes de hogares, hospitales, smbulancias,
centros de salud, |aboratorios, y establecimientos similares en
contacto con COVID-19, se gestionaran conforme a lo que se sefiala
en las siguientes instrucciones:
5. La gestion de los residuos en contacto con COVID-19 procedentes
de hospitales, ambulancias, centros de salud, |laboratorios, o de
Orden SND/271/2020, por la que se establecimientos similares, asi como de aquellos derivados de la
ODEN/ RESIDUOS COVID esta.blel:eninstr.ul::in.rressubl.'e.gestil.'}n de dESinfE.I:I:ill}nﬂEinStE|EI:iDI’|ES, se realizara del siguiente mudn.: o Los residuos covid los gestiona los 27/12/2001 En Octubre 2022
residuos en la situacion decrisis sanitara  |Los residuos en contacto con COVID-1% como guantes, mascarillas, centros de salud.
ocasionada por el COVID-18 batas, etc., se consideraran como residuos infecciosos y se
cestionzrdn como tales, segin lo dispuesto para los mismos enla
regulacion autondmica sobre residuos sanitarios.
Se debera maximizar el llenado de los contenedores disponibles en
estos centros para ceds uno de los tipos de residucs generados,
evitando entregarlos a los gestores sutorizados sin optimizar su
capacidad, de forma que se logre asi una gestion lo mas eficiente
posible.
ORDEN MAM/304/2002, de 8 de febrero, por . . Se mantienen coNtratos con empresas
|z que se publican |as operaciones de Establece |arecosiday tratamiento de residuos por empresa certificadadas en gestion de residuos, dejando
ORDEN/ RESIDUOS certficicada, asi como los codigos LER utilizados para su sl = g 27/12/2021 En Octubre 2022

wvalorizacion y eliminacién de residuos yla
lista europes de residuos.

identificacion

constancia de cada recogida de residuos,
tipologia y cantidad.
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ODEN/ RESIDUOS COVID

Orden SNDY271/2020, por la quese
establecen instrucciones sobre gestion de
residuos en |3 situacion de crisis sanitara

ocasionada por el COVID-19

Zegundo. Instrucciones de gestion de residuos.
Los residuos procedentes de hogares, hospitale ia

centros de salud, Iaboratorios, y establecimientos similares en
contacto con COVID-13, se gestionaran conforme a lo que se sefiala
en las siguientes instrucciones:

5. La gestion de los residucs en contacto con COVID-19 procedentes
de hospitales, ambulancias, centros de salud, laboratorios, o de
establecimientos similares, asi comode aguellos derivadoz de la
desinfeccion de instalaciones, se realizara del siguiente modo:

Los residuos en contacto con COVID-19 come guantes, mascarillas,
batas, etc., se consideraran como residuos infecciosos y se
gestionaran como tales, segin lo dispuesto para los mismos enla
regulacion autondmica sobre residuos sanitarios.

Se deberd maximizar el llenado de los contenedores dizponibles en
estos centros para cads uno de los tipos de residuos generados,

evitando entregarlos s los gestores autorizados sin optimizar su
capacidad, de forma que =& logre asi una gestion lo mas eficiente
posible.

3l

Los residuos covid los gestiona los
centros de salud.

27/12/2021

En Octubre 2022

ORDEN/ RESIDUOS

ORDEN MAM/304/2002, de 8 defebrero, por
|z que =& publican la= operaciones de
walorizacién y eliminacion de residuos y |3
lista europes de residuos.

Establece |a recogida y tratamiento de residuos por empresa
certficicada, asi como los cédigos LER utilizades para su
identificacion.

=l

Se mantienen contratos con empresas
certificadadas en gestién de residucs, dejando
constancia de cada recogida de residuos,
tipologia y cantidad.

27/12/2021

En Octubre 2022

RESOLUCIGN, INSTALACIONES TERMICA

Resolucign conjuntz de los Ministerios de
Industria, Energia y Turismao, y Ministerio de
Fomento: Factores de emision de CO2 y
coeficientes de paso a Energia Primaria de
diferentes fuentes de Energia Final
consumidas en el sector de Edificios de
Espafia. [Aplicacién a partir de |a fecha: 14
de enerc de 2018)

AMEXOV: Calculode los factores de emision de CO2 de energia final y
Coeficientes de pasc de energia final a primaria para electricidad en
|z Peninzulz, Baleares, Canariasy Ceuta y Melilla.

RESUMEN DEVALORES PROPUESTOS:

SISTEMA NACIONAL: 0,357

SISTEMA PENINSULAR: 0,331

SISTEMAS EXTRAPENINSULARES: 0,833

Canarias: 0,776
Ceutay Melilla: 0,721

3l

Calcule del CO2 aplicado en el registro de
desempefic energético.

27/12/2021

En Octubre 2022
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LEGISLACION LOCAL

TENERIFE
AREA TITULO NORMATIVA PUNTO QUE AFECTA CUM::'/ImI)ENTO EVIDENCIAS
Ordenanza municipal reguladora de
ORDENANZA/ RESIDUOS la limpieza de los espacios publicos y Ley de ruido Sl Aplicable pero no significativa
gestién de residuos solidos urbanos
Ordenanza ciudadana para la
convivencia en el Ayuntamiento de la . No significativo, la gestién del agua depende del arrendador,
ORDENANZA/ CONVIVENCIA Laguna — Reglamento Suministro de agua potable Sl ayuntamiento de La Laguna
abastecimiento
Decreto 51/1995, de 24 de marzo,
por el que se regula el Registro de ) . - . -, ; Lo
RESIDUOS Pequerios Productores de Residuos Registro del productor de residuos téxicos (Articulo 2. Requisitos para la inscripcion) Sl Registrados e inscritos en el Registro Oficial
Téxicos y Peligrosos generados en
las Islas Canarias
Decreto 104/2002, de 26 de julio, de
Ordenacion de la Gestion de ) ) . L ; ’ . . . : .
RESIDUOS SANITARIOS Residuos Sanitarios (B.0.C. 109, de Obligatoriedad de inscripcion el registro (Articulo 15) Sl Registrados e inscritos en el Registro Oficial
14.8.2002)
Decreto 132/2011, 17 mayo, por el
que se mod|f|ca el Decreto 104/2002, Clasificacion de los residuos, ordenacion de la actividad, gestion por el centro sanitario: tipo de . . . . .
RESIDUOS SANITARIOS 26 julio (BOC 109, 14.8.2002), de residuos. envasado. forma de entrega Sl Gestion de los residuos y convenio con centros hospitalarios
Ordenacion de la Gestion de ’ ' 9
Residuos Sanitarios
Ley 12/1990, de 26 de julio, de Lo Aplicable pero no significativa porque se usa para vertido no
AGUA Aguas. No es significativa Sl toxico a la red urbana
Gestion de los residuos, contrato con empresas que gestionan
RESIDUOS Ley 1/1999, de 29 de enero, de Gestion de residuos Sl residuos y convenio con centros hospitalarios para la gestion

Residuos de Canarias.

de residuos sanitarios
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A continuacion, ATLANTIC EMERGENCY, realiza una descripcion detallada del cumplimiento
normativo que se realiza en nuestra organizacién y declaramos el cumplimiento con la normativa
gue resulta de aplicacion especificada en la tabla anterior.

A) Residuos Urbanos
El centro ha establecido un sistema para la segregacién de los residuos urbanos con el fin
de poder obtener los residuos que pueden ser reciclados y proceder a su valorizacion.

B) Residuos no peligrosos

El centro gestiona los residuos no peligrosos mediante tabla de indicadores y con gestores
autorizados por el Gobierno de Canarias, con los que se ha llegado a acuerdo de colaboracién.

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos son gestionados por un gestor de residuos
autorizado y certificado lo que nos permite una adecuada gestién de residuos segun lo establecido
en la normativa de aplicacion.

C) Residuos Peligrosos

El centro no genera residuos peligrosos de forma significativa, llevando el control de la
gestidn a través de la tabla de indicadores (registro interno) de residuos peligrosos.

Todos los residuos peligrosos se gestionan a través de gestores autorizados por el Gobierno
de Canarias, con los que se ha llegado a acuerdo de colaboracion.

Atlantic Emergency se ha dado de alta como pequefio productor de residuos peligrosos en
la Direccidon General de Proteccién de la Naturaleza, dependiente de la Consejeria de Transicion
Ecoldgica con nimero de solicitud TELP/2963/2020.

D) Residuos Sanitarios

ATLANTIC EMERGENCY se encuentra registrado como productor de residuos peligrosos
sanitarios en el Registro del Gobierno de Canarias tal y como dispone el DECRETO 51/1995, de 24
de marzo, por el que se regula el Registro de Pequefios Productores de Residuos Tdxicos y
Peligrosos generados en las Islas Canarias. (Inscripcién como PPRP de fecha 29-01-2019)

No obstante, la gestion final de los residuos sanitarios se realizada a través del Servicio
Canario de Salud (SCS) en las instalaciones en las que prestamos el servicio, encargandose el
Servicio Canario de Salud de la gestién final del residuo.

E) Emisiones De Ruidos

En el centro no se han identificado focos significativos de emision de ruidos. Todo lo
contrario, las actividades potencialmente generadoras de ruido que puedan desarrollarse son
controladas de cara a su incidencia en el espacio que nos rodea, si bien estamos en un poligono
semiindustrial y con escasa poblacidn.
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F) Vertido De Aguas Residuales

El centro cuenta con conexidn a la red general de saneamiento del Ayuntamiento de San
Cristébal de La laguna. La tipologia de vertido son aguas residuales de origen doméstico, no
haciéndose necesaria analitica del vertido, ya que el consumo de agua esta relacionado con los
servicios del personal y la limpieza de las instalaciones. El centro es de titularidad municipal, siendo
la administracion local la que se encarga de la gestién de las aguas residuales.

El lavado de los vehiculos se realiza en estaciones de servicio que cuentan con la
autorizacion correspondiente.

G) Emisiones

Las emisiones detectadas en el centro se restringen a las emisiones realizadas por el
consumo de electricidad en las propias instalaciones y el combustible de los vehiculos de
transporte sanitario sujetos a revisiones ITV en vigor, y los vehiculos de los propios empleados.

H) Permisos Y Licencias

La organizacién ocupa un local del ayuntamiento de San Cristdbal de La Laguna (ASECU), el
cual no requiere licencia de apertura por ser de titularidad municipal conforme a certificado n?
2020-024324 de fecha 16.06.20 de la Concejalia de Comercio del Area de Promocién y Desarrollo
Local del Ayto. San Cristébal de la Laguna.

Conforme a la ORDENANZA FISCAL REGULADORA DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES
ECONOMICAS del Ayto. San Cristébal de Laguna Apdo. 6.1 indica que esta actividad esta exenta del
impuesto de actividades y/o licencias de apertura por estar en un centro de titularidad publica
municipal.Asimismo, para el transporte sanitario tenemos la autorizacidon administrativa necesaria
para el desempefio de nuestra actividad.

Hemos obtenido reconocimiento de oficialidad para la imparticién de cursos de Formacién
Inicial y Continuada en la utilizacién de Desfibriladores Semiautomaticos Externos por la ESSSCAN
de 24-05-2019 (ver escaneado), por 3 afios y acreditacion como centro de formacion continua con
N2 codigo 05181412 A por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias.
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9. Verificacion Medioambiental

Para dar cumplimiento a nuestra responsabilidad con el medioambiente, la Direccidn de
ATLANTIC EMERGENCY asume el didlogo permanente de la empresa con la sociedad y con los
grupos de personas interesadas en nuestras actividades.

Asimismo, se pondra a disposicion la presente declaracion a todas las partes interesadas y
al publico que en general que la solicite.

La Declaracion Medioambiental se realizard con una periodicidad anual. Por lo tanto, la
proxima Declaracidén se realizard en FEBRERO de 2023.

Fecha de redaccidon: 18 de abril de 2022.

Elaborado por: Responsable Ambiental.

Aprobado por: Direccion.

20/07/2022

Javier Moya R.
OCA INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.U

Acreditacion ES-V-0018
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